


Informacion importante

Primeramente, le damos las gracias por haber adquirido este producto. Antes de usarlo, lea este
manual cuidadosamente. Le recordamos que el uso adecuado mejorara la experiencia de usuario y
el efecto de uso.

Sin el previo consentimiento de nuestra empresa, ningun individuo tiene permitido extraer o copiar

el contenido de este manual de manera parcial o total y distribuir el contenido en cualquier formato.

El producto descrito en el manual tal vez incluye software cuyos derechos de autor son compartidos
por los licenciantes incluyendo nuestra empresa. Con excepcion de la autorizacion del titular
correspondiente, ningun individuo puede copiar, distribuir, revisar, modificar, extraer, descompilar,
desensamblar, descifrar, invertir la ingenieria, arrendar, transferir o sub licenciar el software ni realizar
otros actos de violacion de los derechos de autor, pero se excluye las limitaciones aplicadas a la ley.

@ Debido a la constante renovacion de los productos, la empresa no puede garantizar la
consistencia del producto con la informacién en este documento o cualquier disputa causada
por la diferencia entre los pardmetros técnicos actuales y la informacién contenida en este
documento. Por favor, disculpe cualquier cambio sin previo aviso.
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1 Introduccidén del Sistema

La gestion de seguridad se ha vuelto cada vez mas importante para empresas y corporativos. El manejo y dominio
de éste sistema ayuda a los usuarios a integrar las operaciones, procedimientos y elementos de seguridad en una
sola plataforma. Actualmente el sistema esta dividido en ocho mddulos: Personal, Acceso, Elevador, Hotel,
Visitantes, Rondas, Video y Sistema.

L
QO Procesamiento de gran capacidad de datos, permitiendo la gestién de hasta 30,000 usuarios.
QO  Gestion de privilegios multi-nivel asegura la confidencialidad de los datos.
Q Sistema de obtencién de datos en tiempo real que asegura la pronta retroalimentacion del
administrador.
L
QO (CPU: 2 0 més nucleos con velocidad de 2.4Ghz o superior.
Memoria: 4G o superior.
QO Hardware: Espacio disponible de 30G o superior. Es recomendado usar un disco NTFS en la particion del
disco donde se instalard el software.
Q Resolucion del monitor: 1024 x 768 pixeles o superior.
i

QO Sistemas operativos soportados: Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1 / Windows 10 / Windows Server
2008 (32/64).

O Base de datos soportadas: PostgreSQL (por defecto), SQL Server y Oracle (Opcionales).
QO Navegadores recomendados: IE 11+ / Firefox 27+ / Chrome 33+.

&sNota: Para el registro y autenticacion de huella digital debe usar IE 8.0 o superior.

1.1 Breve Introduccion de Médulo de Personal

Esta dividido principalmente en dos partes: primero, la configuracién de departamentos, en el cual se define el
organigrama de la compafifa. Segundo, la gestion de personal, en el cual se ingresa la informacién de los usuarios,
se asigna los departamentos y se administra el personal.

1.2 Breve Introduccion de Médulo de Control de Acceso

Es un sistema de gestién basado en web que permite configurar las funciones de control de acceso, administrar
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paneles de control de acceso via red y gestionar personal en un ambiente unificado. El sistema de control de
acceso establece niveles y el horario de apertura de puerta para los usuarios registrados.

1.3 Breve Introduccion de Médulo de Elevador

El mdédulo de control de elevador es usado para configurar los pardmetros de los dispositivos y establecer
privilegios de acceso al elevador y los pisos, ademas de supervisar los eventos de elevador. Es posible asignar
privilegios de acceso a pisos especificos a los usuarios. Solo los usuarios autorizados pueden acceder a los pisos
especificados en el periodo de tiempo valido después de haber sido autentificados.

1.4 Breve Introduccion de Médulo de Hotel

El médulo de hotel brinda funciones para configuracion de cerraduras y gestion de huéspedes como check in,
check out, extension de estadia, tarifas, entre otras.

1.5 Breve Introduccion de Médulo de Visitantes

El modulo de visitantes es un sistema de gestion basado en web que implementa el registro de entrada, registro
de salida, captura de imagenes, brinda estadisticas de la cantidad de visitantes y permite gestionar las
reservaciones, asi como compartir informacién entre los sitios de registro. Esta integrado con el sistema de control
de accesoy sistema de control de elevador, generalmente utilizado en mostradores o porterias para la recepcion y
administracion de visitantes.

1.6 Breve Introduccién de Médulo de Rondas

El modulo permite usar los dispositivos de control de acceso como puntos de rondas de vigilancia para ayudar a
corporativos a supervisar y gestionar de manera efectiva al personal de vigilancia, planes y rutas. Ademas, es
posible realizar andlisis y estadisticas periddicas basados en los resultados y rutas de vigilancia.

1.7 Breve Introduccién de Mdédulo de Video

El sistema brinda la funcién de vinculo de video, asi como la gestiéon de los dispositivos, visualizacién de video en
tiempo real, consulta de videos y pop-up de video cuando ocurre el vinculo.

1.8 Breve Introduccion de Médulo de Gestion de Sistema

Utilizado principalmente para asignar usuarios del sistema y configurar las funciones de los modulos
correspondientes tales como la gestion de base de datos para generar y restaurar respaldos, establecer los
pardmetros del sistema y administrar registros de operacion del sistema.
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2 Operaciones del Sistema

2.1 Inicio de Sesion

Login de Usuario

admin

Huella Digital ‘

Después de instalar el software, puede dar doble clic en el icono de ZKBioSecurity para acceder al sistema o puede
abrir uno de los navegadores recomendados e introducir la direccion IP y el puerto en la barra de direccién
http://127.0.0.1:8088 (por defecto).

Si-accede como PC cliente, introduzca la direccién IP y el puerto del servidor en la barra de direccién.

Introduzca el usuario y la contrasefia y de clic en [Login], o de clic en [Huella Digital] y pulse la huella de
administrador para acceder al sistema.

25Nota:

1. El usuario administrador por defecto es [admin] y la contrasefia es [admin]. Después de acceder al sistema por
primera vez, cambie la contrasefa en [Informacion Personal].

2. Si selecciona el puerto HTTPS durante la instalacion del software, introduzca la direccion IP del servidor y el
puerto (por ejemplo: https://127.0.0.1:8448) en la barra de direccion y presione Enter. La siguiente pagina puede ser
mostrada:

# Tu conexion no es segura

El duefio de 127.0.0.1 configurd incorrectamente su sitio Web, Para evitar que tu informacidn sea robada,
Firefox no establecid la conexidn con el sitio.

Saber mas...

Regresar Avanzado

Informa errores de este tipo para ayudar a Mozilla a identificar y bloguear sitios maliciosos.

Aqui, serd necesario agregar una excepcion de sitio después de que se muestra el mensaje después de presionar el
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botdn de Avanzado. Esta operacion puede variar en los diferentes navegadores.

3. Si usted selecciona el puerto HTTPS durante la instalacion del software puede mostrarse el siguiente mensaje en
la pagina de inicio de sesion:

) Haga clic agui para la conduccidn de la deteccion de un procesamiento anormal

De clic en Conectar. En la pagina que se muestra, descargue ISSOnline.exe y los certificados correspondientes antes
de usar funciones tales como huella digital y dispositivos externos.

2.2 Gestion de Visitas

De clic en [Gestion de Visitas], el personal puede generar reservaciones de visitante por sf mismos. El personal debe
estar registrado en el sistema. El usuario y contrasefa es el ID de usuario y la contrasena de reservacion registrada
en el sistema. La contrasefa por defecto es 123456. Para més informacion sobre la gestion de visitas y
reservaciones de visitantes consulte Reservacion.

2.3 Panel del Sistema

Al iniciar sesién, se muestra la interfaz principal a continuacién. Puede dar clic en en la esquina

superior izquierda de la interfaz para regresar a la interfaz principal en cualquier momento.

a
Ef.'ﬂ Bienvenido, admin @ @ @ ® LI)
,'_Total de Usuarios E Dispositivo 4. Plantillas Biométricas
ﬁ Huglas 1 B Rostros O M venas 0 Excepciones Alarma

15
@ 1(JORGE)

ta:4145 | MBIOZBOPRO-1

100% 1 s

1 Tarjetas Emitidas

Dispositivos Apertura con verificacién normal
0 sin Tarista B 1 EnLiea 0 Fuera de Linea Hus!ie Rosh
Eventos de Excepcion de Control de Acceso TOPS Desconocido
7 totml tor41.45 | MBIOZEOPRO-1
Usuario no registrado
Usuario no registrado &
I Fucria forzada @ 1(JORGE) %)
4147 NBIO260PRO- =
. Apertura con verificacion normal
B N @ Desconocido
Tendencia de Eventos del Dia(2017-02-23)

Entradas Auxiliares-1

Entrada auxiliar desconectada

@ Desconocido

454133 | Entradas Auxiliares-1
Vinculo accionado

- -

Este panel le permite ver las estadisticas de cada modulo y monitorear los eventos del sistema en tiempo real. De

clicen el boton en el lado derecho para cambiar a la interfaz de accesos directos.
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Personal
Agregar Personal
Departamentos
Tarjetas
Bitacora de Tarjetas

&}

Elevador
Monitoreo de Dispositivos
Monitoreo en Tiempo Real
Niveles de Acceso de Eleva...
Todos los Eventos

Buscar Dispositivo
Monitoreo de Alarmas
Miveles de Acceso
Eventos de Hoy

Visitante
Registro de Visitas
Informacion de Visitantes
Reservacion
Uttimo Acceso Registrado

Quién Esta Dentro

Acceso

Eel
Monitoreo de Dispositivos Manitoreo en Tiempo Real
Horarios
Todos los Eventos
o]

Video
Dispositivos de Video
Canales
Video en Tiempo Real
Eventos de Video

Restaurar Valores Default

Cada moédulo contiene una lista de funciones las cuales puede acceder rapidamente dando clic.

Declicen ™ ella esquina superior derecha de cada médulo para modificar la lista de funciones.

2.4 Activar el Sistema

Consulte el documento de licencia correspondiente.

2.5 Modificar Contrasena

Puede modificar la contrasefna de inicio de sesion en [Informacidn Personal] :
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Informacién Personal

Usuario® admin
Restablecer 7
Contrasefia

Contrasefia®

Confirmar Contrasefia®
Super Usuario
Grupos de Privilegios

Departamento

Autorizado

Area Autorizada

Email
Mombre
Apellido

Huella Registrar Huellas: 0

Marque la casilla [Restablecer Contrasefa] para modificar la contrasefa.

Nota: El siper usuario y el usuario nuevo creado por el siper usuario tienen la contrasefia 111111 por defecto. El
nombre de usuario es sensible a mayusculas y minudsculas.

2.6 Soporte Técnico

De clic en el botéon de [Soporte Técnico] ubicado en la esquina superior derecha de la interfaz para obtener
ayuda.

2.7 Salir del Sistema

De clic [Cerrar Sesion] ubicado en la esquina superior derecha de la interfaz para salir del sistema.

3 Usuarios del Sistema

Antes de usar las otras funciones, configure los usuarios del sistema: Personal y Gestién de Tarjetas.
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3.1 Personal

El médulo de personal incluye los sub médulos: Usuarios, Departamentos, Atributos Personalizables y Pardmetros.

3.1.1 Gestién de Departamentos

Antes de gestionar el personal es necesario establecer el organigrama de departamentos de la compafia. El
sistema cuenta con un departamento raiz llamado [Nombre de Departamento] con el nimero de ID [1]. Este
departamento puede ser modificado, pero no puede ser eliminado.

Las funciones principales incluyen Agregar, Editar y Borrar Departamento.

® Agregar un Departamento

® 1. Declicen [Personal] > [Departamentos] > [Nuevol:

Sino se muestran los departamentos, contacte al administrador para
establecer los privilegios.

IO de Departamento®

Mombre de Departamento®
Clasificacidn

Departamento Superior

Descripcion de los campos:

ID de Departamento.: Se pueden introducir letras y nimeros. No se puede repetir y no debe exceder 30 caracteres.
Nombre de Departamento: Cualquier caracter. Maximo 100 caracteres.

Clasificacion: Solo soporta numeros y el rango valido es de 1 a 999999999. Mientras menor sea el nimero de un
departamento en la clasificacion de un mismo nivel, mayor jerarqufa tendrd. Si no se ingresa ningun valor sera
asignado de acuerdo al orden en que se agregue.

Departamento Superior: Seleccione un departamento superior de la lista desplegable. El departamento superior
es un parametro importante para determinar el organigrama de la compafia. En la parte izquierda de la interfaz se
mostrara el organigrama de la compariia en forma de diagrama de arbol.
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2. Después de editar, de clic en [OK] para agregar, de clic en [Cancelar] para cancelar o de clic en [Guardar y Nuevo]
para guardar los cambios y agregar uno nuevo.

Para agregar un departamento, también puede usar la herramienta [Importar] para importar la informacién de
departamentos de un documento o un software de terceros a este sistema. Para mas detalles consulte el anexo
Operaciones Comunes.

De clic en [Personal] > [Personal] > [Departamentos] > [Editar].

De clic en [Personal] > [Personal] > [Departamentos] > [Borrar]:

Mensaje

;Esta seguro de borrar?

2. De clic en [OK] para borrar.

25 Nota: Si el departamento contiene sub-departamentos o personal, no podra ser borrado.

3.1.2 Personal

Al usar éste médulo de gestidn, el usuario debe registrar personal en el Sistema o importar la informacién de
personal de un documento o software de terceros a este sistema. Para mas detalles, consulte Operaciones
Comunes.

Las funciones principales de gestion de personal incluyen Agregar, Editar, Borrar y Ajustar Departamento.

1. De clic en [Personal] > [Personal] > [Usuarios] > [Nuevo]:
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Muevo

o* || | Departamento® General
Mombre Apellido
Género — E| Contrasefia
Seguro Social Placa Vehicular
Cédigo de Reserva 123456 Celular L TR
Huella Registrar Huellas: 0 Cumpleafios — -
Tipo de Tarjeta Cadigo de Sitio Tarjeta
Sin Cédigo de Sitio B =
Control de Acceso Control de Elevador Detalles
Nivel de Acceso Aareqar Super Usuario No E
Haestro w Tipo de Usuario Usuario Normal E
Apertura Extendida =
Deshabilitado =
Vigencia ]

:Debe ser Unico y de maximo 9 caracteres de longitud. El rango valido es de 1 a 79999999 y puede
ser configurado seguin sea necesario. El ID de Usuario por defecto solo incluye nimeros, pero también pudiera
incluir letras.

£SNotas:

(1) Cuando introduzca el ID de Usuario confirme que el dispositivo soporta la longitud maxima de nimeros y la
inclusion de letras en el ID.

(2) Cuando modifique la longitud méxima o la inclusién de letras de en el ID de Usuario, ingrese a Personal >
Pardmetros para configurar.

: Seleccione en el menu desplegable y de clic en [OK]. Si no ha agregado departamentos
anteriormente sélo podra seleccionar el departamento predeterminado [General].

- La longitud maxima es de 50 caracteres para cada campo.

- Establece la contrasefa del personal. Sélo admite 6 digitos. Si la contrasefia excede la longitud
especificada, el sistema truncard automaticamente. No puede ser igual a otras o la contrasefa de coaccion.

- Establece el nimero de cédula o seguro social con longitud maxima de 20.
:La longitud maxima es de 20.
:La longitud maxima es de 10, y no pueda ser duplicada.

- Introduzca la fecha en que el empleado fue contratado.
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:La longitud méxima es de 6. La contrasefia por defecto es

:Puede usar la vista previa, soportando formatos de imagen comunes tales como
etc. La resolucion optima es de 120x140 pixeles.

® FExaminar: De clic en [Examinar] para seleccionar una imagen local para subir.
® (Capturar: Puede capturar una foto si existe una cdmara conectada a la PC.

:Registre la huella o vena de acceso o huella de coaccion del personal. Al registrar la
huella de coaccion y verificarla se envia una sefal de alarma al Sistema.

Como registrar las huellas digitales:
1) De clic en [Registrar].

2) Seleccione una huellay pulse la huella en el lector USB tres veces. Si el registro fue exitoso se mostrard el

"

mensaje "

3) De clic en [OK] para finalizar el registro.

Huella Huella

Seleccione una huella Regisiro exitoso.

) W | | W
N

[ Cancetr

De clic en una huella registrada para borrarla. Si requiere registrar una huella de coaccién, de clic en la casilla de
huella de coaccion antes de seleccionar la huella y registre normalmente.

&sNotas:
® Siseduplican las huellas se mostrara el mensaje “Huella duplicada”.

® Sieldriver del lector USB no estd instalado, de clic en “Descargar Driver”y el Sistema le pedird descargar e
instalar el driver.

® Después de instalar el driver, si la huella de registrar esté en gris (deshabilitada) en IE, pero esta habilitada en
otros navegadores (Firefox, Chrome, etc.) es necesario cambiar la configuracion de IE como se describe a
continuacion:

1) En IE de clic en [Herramientas] = [Opciones de Internet] = [Seguridad] = [Sitios Seguros] y agregar
http://localhost a la lista de sitios seguros y después reiniciar |E.
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http://localhost/

2) En IE de clic en [Herramientas] = [Opciones de Internet] 2 [Avanzado] =>[Reset] para abrir una ventana de
dialogo para restablecer los ajustes de IE, de clic en [Reset] para confirmar; después reinicie IE. Este paso es
solo necesario si el paso 1 no fue exitoso.

3) Silos ajustes anteriores no funcionan, ejecute las siguientes operaciones (tome IE11 como ejemplo): de clic
en [Herramientas] = [Opciones de Internet] = [Avanzado] = [Seguridad], habilite la opcidn de [Permitir el

software ejecutar aun sila firma...], y remueva la casilla entes [Revisar revocacién de certificado del servidor]
y luego reinicie IE.

4) Si el navegador es anterior a IE8, la interfaz de registro de huellas sera diferente:

=T

Seleccione una huella Regisfro exitoso.

Informacién de
huellas:
Mano
Derecha
Dedo Medio

De click en la casilla para registrar o borrar huellas. De click en la casilla para registrar o borrar huellas.

[JHuella de Coaccion []Huella de Coaccion
[ ok
O O

(5) El sistema soporta el lector SLK20R con la funcién de deteccién de huella digital falsa.

Presunta huella falsa. Registre nuevamente

L7 Nl p—
(o)

El proceso de registro de venas dactilares se realiza de la siguiente manera:
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1) Clic en [Registrar]. Se muestra la pagina de registro.

2) Seleccione un dedo y presione la vena dactilar en el dispositivo 3 veces consecutivas. El sistema mostrara el
mensaje "Registro de vena exitoso”.

3) Clic en [OK] para guardary cerrar la ventana de registro de vena dactilar.

Seleccione una huella Registro de vena exitoso.

(G
(G

Wy %BU Wy N
> @ == || 9, Q

Para borrar una vena dactilar registrada, de clic en la vena dactilar y luego clic en [OK].

2. Configure los pardmetros de control de acceso del personal. De clic en [Control de Acceso]:

Control de Acceso Control de Elevador Detalles
Nivel de Acceso Agregar Super Usuario |No Izl
Maestro Seleccionar todo ) ) B
Invertir Tipo de Usuario |Usuano Mormal Izl
Apertura Extendida
Deshabilitado
Vigencia

Descripcion de los campos:

Nivel de Acceso: De clic en [Agregar], establezca las reglas de acceso y horarios.
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Agregar a los Niveles

Nombre del Nivel

Consulta Actual: Ninguno
Opciones Seleccionado(0)

[]  Mombre del Nivel Horario []  Mombre del Nivel Horario

==

=

50 filas por pagina hd Total de Registros O

:Un superusuario no estd restringido por las normativas de horarios, anti-passback y en
esclusamiento tiene muy alta prioridad de apertura de puerta.

: Seleccione administrador o usuario normal segun sea el caso.

: Extiende el tiempo normal de apertura de puerta para personas con capacidades diferentes o
especiales.

: Deshabilita temporalmente el nivel de acceso del usuario.

- Establece la validez temporal de un nivel de acceso. Las puertas se pueden configurar para ser abiertas
durante un periodo de tiempo especifico. Si no se configura, el tiempo de validez es permanente.

25Nota: El ID de un usuario, se encuentre activo o no, debe ser Unico. Al verificar, el sistema buscara el ID
automaticamente en la libreria de salida.

La lista de informacion de personal, por defecto, se muestra como una tabla. Si selecciona pantalla grafica se
mostraran fotos y numeros. Coloque el cursor en una foto y se mostrara la informacion sobre el personal.

&5Notas:

(1) No todos los dispositivos soportan la funcion “Deshabilitado”. Cuando un usuario agregue un dispositivo, el
sistema notificard al usuario si el dispositivo actual soporta esta funcion. Si el usuario requiere usar esta funcion,
actualice el dispositivo que no soporta esta funcion.

(2) No todos los dispositivos soportan la funcion de "Vigencia” de establecer la hora, fecha, minuto y segundo.
Algunos dispositivos solo permiten a los usuarios establecer el afo, mes y dia de la vigencia. Cuando un usuario
agregue un dispositivo, el sistema notificara al usuario si el dispositivo actual soporta esta funcion. Si el usuario
requiere usar esta funcion, actualice el dispositivo que no soporta esta funcion.

3. Configure los pardmetros de control de elevador del personal. De clic en [Elevador]:
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Control de Acceso Control de Elevador Detalles

Nivel de Acceso Agreqar Super Usuario Mo IZI
gregue un nivel de acceso de | Seleccionar todo ) )
o Vigencia ]

:Un superusuario no estd restringido por las normativas de horarios, anti-passback y en
esclusamiento tiene muy alta prioridad de control elevador.

: Establece la validez temporal de un nivel de acceso de elevador. Los botones de los pisos se pueden
configurar para estar habilitados durante un periodo de tiempo especifico. Si no se configura, el tiempo de validez
es permanente.

esNota: Los niveles de elevador deben configurarse previamente.

4. De clic en [Detalles] para introducir informacion adicional del personal y activar el envio de notificaciones por
eventos relacionados con el usuario.

Control de Acceso Control de Elevador Detalles
Email Motificacidn de Evento 1
Tipo de Usuario —_ IZI Contratacidn —_ IZI
Puesto Calle
Lugar de Macimiento Pais
Teléfono de Casa Direccidn de casa
Teléfono de Oficina Direccidn de Oficina

uononon

[R—

:Introduzca el correo electrénico del personal. La longitud maxima es de 30 caracteres. Los caracteres

"

y " son soportados.

: Después de marcar esta opcion, el sistema enviara correos a esta persona cada vez que
realice un evento de acceso o elevador. Si no se ha configurado el servidor de correo, emergerd la ventana de
configuracion de correo. Consulte Correo Electrénico para mas informacion.

5. Después de completar la informacion, de clic en [OK] para guardar y salir. El personal se mostraré en la lista de
usuarios.

De clic en [Personal] > [Usuarios], seleccione un usuario, de clic en [Borrar] y luego en [OK] para borrar.

&$Nota: Al borrar un usuario toda la informacion de esa persona sera eliminada.
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1) De clic en [Personal] > [Usuarios], seleccione un usuario y de clic en [Cambiar Departamento]:

Usuario

Seleccionado®

Muevo
Departamento®
Razén de

Transferencia

1

2) Seleccione el “Nuevo Departamento”.

3) De clic en “OK" para guardar y salir.

® Estadisticas

De clic en [Personal] > [Usuario] > [Estadisticas]. Vea el nimero de usuarios, huellas digitales, rostros, venas

dactilares, tarjetas, género y otros datos.

Tipog de Estadistica Total Actual
Masculino 0
Femenino 0
Cantidad de Usuarios 2
Huellaz 1
Rostros 0
Wena 0
Mimero de tarjetas 1
Cerrar

® (Credencializacién (Imprimir Credencial)

De clic en [Personal] seleccione un usuario y de clic en [Imprimir Credencial].

ZKBioSecurity
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Name: Jorge De Ledn
Dept: _ General

ID 1

Date: 2017-07-16

Seleccion de plantila | Plantilla predefinida Izl Editar Plantilla Plantilla Personalizada Eliminar Plantilla
Impresora | E Descargue el driver
Parte Frontal Parte Trasera

Progreso total | | |
ID Usuario Wombre Nombre de Estado de
Departamento Impresion

1 Jorge De Ledn  General En Espera

Imprimir Credencial Cerrar

Seleccione una plantilla de credencial y una impresora y de clic en [Imprimir Credencial].
1. Paraagregar una plantilla, de clic en [Plantilla Personalizada].

Nombre de Pianila® | |
Parte Frontal® () Vertical () Horizontal Muevo
Parte Trasera® (@) Vertical () Horizontal Muevo

Cancelar

Introduzca el [Nombre de Plantilla], seleccione la direccién de la plantilla y de clic en [OK]. La figura de la izquierda
es una plantilla vertical y la de la derecha es una plantilla horizontal.
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Margen lzquierdo
Margen Superior
Texto
Tamafio ~
Seleccionar Campo
[[]'D Usuario [ Nombre
[]Departamento  [|Fecha Contratacion
[[]Geénero [[] Celular
[]Foto ["]Email
Insertar Imagen Insertar imagen de Fondo
Campo Insertar Texto Insertar Subravado
Margen lzquierde
[] ' Usuarie [[]Wombre:
[[] Departamento ["]Fecha Contratacién
oo D | -
[[] Género [] Celular
Tamat
amafc Y Om Clera
Insertar imagen Ingertar Subravado
Insertar Texto Insertar Imagen de Fondo
A T e A\ Doble clic para eliminar la foto insertada, agregar texto o subrayar

(1) Seleccione los campos.

| Seleccionar Campu|
[ ]I Usuario [ |Mombre
[ ] Departamento [ ] Fecha Contratacion
[ ] Genero [ ] Celular

[ |Foto [ ] Email

Seleccione los campos correspondientes. Los campos se mostraran en la plantilla. Puede arrastrar los campos para

cambiar el disefio de la credencial.

Margen lzguierdo | 108

Margen Superior | 183

Texto | Mombre

I3[

Tamafio | 18px
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(2) Es posible insertar fotografias, imagenes de fondo, textos y subrayados en la plantilla.

Introduzca el texto que serd insertado en [Texto] para insertarlo en la plantilla.

LOGO

Margen lzquierdo |?E

Texto |2KTE|::1J-

Tamafio | 18px

25 Notas:

—.
1) Declicen ] para eliminar los campos insertados.

2)  Dedoble clicen lasimégenes insertadas, texto o subrayado para eliminar.

3)  Cargue unaimagen de fondo de 635 x 1010 pixeles para la plantilla vertical o una imagen de 1010 x 635 pixeles para la plantilla
horizontal.

2. Para editar una plantilla, de clic en [Editar Plantilla]. El procedimiento para editar una plantilla es el mismo que

para agregar una plantilla por lo que no serd descrito.

gNota: La plantilla vertical y horizontal por defecto no puede ser editada. Solo las plantillas personalizadas pueden ser editadas.

3. Para borrar una plantilla de clic en [Eliminar Plantilla].

& Esta seguro de borrar?

De clic [OK] para borrar la plantilla.

18  ZKBioSecurity



5 Nota:

La plantilla vertical y horizontal por defecto no puede ser eliminada. Solo las plantillas personalizadas pueden ser eliminadas.

3.1.3 Atributos Personalizables

Algunos atributos personales pueden ser personalizados o eliminados para cubrir requisitos especiales de algunos
clientes. Cuando el sistema es usado por primera vez, algunos atributos seran establecidos por defecto. Puede
ajustar estos atributos para cumplir los requerimientos del proyecto.

1) De clic en [Personal] > [Personal] > [Atributos Personalizables] > [Nuevo], edite los pardmetros y de clic en [OK]
para guardar y salir.

Nuevo
Nombre del Atributo™
Tipe de Entrada®™ Lista desplegable w
Valor®
Fila* 6
Columna® 1

: Debe introducir un nombre tnico de maximo 30 caracteres.

"o nou

: Seleccione el tipo de entrada la cual incluye “Lista desplegable”, “Opcion Mdltiple”, “Opcién
Unica"y “Texto".

: Adecuado para entrada de lista desplegable, opcion multiple y opcién Unica. Uso de “1" para distinguir los
valores multiples. Si la entrada de datos es texto el campo de valor no es adecuado.

:Lafilay columna de un campo se utilizan juntos para controlar la posicién de visualizacién de un
campo. Es posible introducir nimeros y el nimero de columna no puede exceder de 99y el nimero de fila solo
puede ser 1 ¢ 2. La combinacion de fila y columna debe ser Unica. Ejemplo: en la siguiente figura, el campo de tipo
de empleado se encuentra en la columna 1, fila 1y el campo de tipo de contratacion estd en columna 1, fila 2.
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Control de Acceso
Email
Tipo de Usuario
Puesto
Lugar de Macimiento
Teléfono de Casa

Teléfono de Oficina

Control de Elevador

-]

Detalles

Motificacidn de Evento
Contratacidn

Calle

Pais

Direccién de casa

Direccidn de Oficina

De clic en [Editar] debajo de Operaciones para modificar el atributo correspondiente.

De clic en [Borrar] debajo de Operaciones para borrar el atributo correspondiente. Si el atributo se encuentra en
uso, el Sistema mostrard una advertencia para confirmar la operacion.

&$Nota: Una vez que se elimina el atributo no puede ser recuperado.

3.1.4 Parametros

De clic en [Personal] > [Personal] > [Pardmetros]:

Configuracion de ID de Usuario

Longitud Maxima:|g

Soportar Letras: () Si

Ajustes de Tarjetas

Longitud Maxima: 32 Bitz(Binario}

(@) Decimal (") Hexadecimal

Formato de Tarjeta:

Soportar Mitiples Tarjetas por Usuario: () 5i {® No

2) Establece la longitud méaxima del ID de Usuario y si soporta letras.

3) Establece la longitud méxima (bits) del nimero de tarjeta que el sistema soporta actualmente.

4) Establece el formato de tarjeta usado en el sistema actualmente. El formato de tarjeta no puede ser cambiado
cuando el sistema tiene una tarjeta.

5) Establece si se habilita la funcion de Mdltiples Tarjetas por Usuario en el sistema.

6) De clic en [OK] para guardar los ajustes y salir.

Después de habilitar la funcion de Mdltiples Tarjetas por Usuario, es posible asignar varias tarjetas a los usuarios en
el médulo de personal.
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Control de Acceso Control de Elevador MAs Tarjeta Detalles

Tarjeta Adjunta =y Tarjeta Adjunta [ (€3]
Tarjeta Adjunta _;;;_ ®

#Nota: No todos los dispositivos soportan la funcién de Multiples Tarjetas por Usuario. Para los detalles por favor

consulte con el personal de soporte técnico.

® Registro de Cliente

1) Sinohainstalado el driver se mostrara el enlace [Descargar Driver]. De clic en el enlace para descargar e
instalar el driver.

Registro de Cliente

Reconocimiente de Documento

@ OCR Lector ID
Codigo de Registro® Descargar Driver

Impresion de Credenciales

Codigo de Registro® Descargar Driver

2)  Introduzca el cédigo de registro correspondiente y de clic en [Registrar].

Impresion de Credenciales

Codige de Regisfro™

25 Nota: De clic en [Sistema] > [Privilegios] > [Registro de Clientes] para ver los codigos de registro.

3.2 Gestion de Tarjetas

Existen tres modulos en Gestion de Tarjetas: Tarjetas, Formato Wiegand y Bitdcora de Tarjetas.

3.2.1 Tarjetas

1) De clic en [Personal] > [Gestion de Tarjetas] > [Tarjetas] > [Registro de Tarjetas por Lote]:

ZKBioSecurity
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Reqgistro de Tarjetas por Lote

A\ Los D de usuario solo pueden sernimeros y un maximo de 300 usuarios ala vez Dispositivos de registro
1D de Usuaric Inicial ID de Usuario Final Generar Lista
Modo de Registro Dispositivo de Registrc{ﬂ Ingrese el nimero de OK Limpiar
Dispositivo de Registro tarjeta.
Lector
Tarjetas No Asignadas:0 Tarjetas Asignadas:0
D Mombre Apellido Mombre de MNumero 1D Mombre Apellido Mombre de  Tarjeta
Departamento Departamel

2) Introduzca el ID de Usuario inicial y final y de clic en [Generar Lista] para generar la lista de usuarios que se
asignaran las tarjetas.

425 Nota: El ID de Usuario inicial y final solo soporta ndmeros.
3) Seleccione el modo de registro de las tarjetas: Dispositivo de Registro o Lector.

Para el uso de Dispositivo de Registro deberd presentar la tarjeta directamente en el dispositivo. El sistema
capturara el nimero de tarjeta y lo asignara al personal de la lista.

Para el uso de Lector, debe seleccionar el punto de capturay dar clicen & [Iniciar la Captura], el Sistema
capturard el nimero de tarjeta automaticamente y lo asignara al personal de la lista uno por uno. Al finalizar de
capturar,de clicen = ¢ [Detener la Captural.

&5 Nota: Durante el registro de tarjetas por lote, el sistema verificara si la tarjeta ha sido asignada previamente. Si la
tarjeta ha sido registrada previamente mostrara la advertencia.

4) De clic en [OK] para completar el registro de tarjetas y regresar.

3.2.2 Formato Wiegand

El formato Wiegand es el formato de tarjeta que puede ser identificado por los lectores Wiegand. El software
incluye 9 formatos Wiegand por defecto. Es posible configurar el formato segun las necesidades.
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.::'-, Refrescar @ Muevo ﬁf} Borrar

Nombre

Formato Wiegand26

Formato Wiegand26a
Formato Wiegand34

Formato Wiegand3ida
Formato Wiegand36

Formato Wiegand37

Formato Wiegand3va

Formato Wiegand50

T i |

Formato WiegandG6

Modo

Modo Uno

Modo Uno

Modo Uno

Modo Uno

Modo Uno

Modo Uno

Modo Uno

Modo Uno

Modo Uno

Auto
Si
Mo
Si
Mo
Si
Si
Mo
Si

Si

Operaciones

m
=
[

m
=3
g

m
=3
g

m
=
[

m
=3
g

m
=3
g

m
=3
g

El software soporta dos modos para agregar formatos Wiegand. Si el modo 1 no cumple sus requerimientos de

configuracion, cambie al modo 2. Ejemplo del formato Wiegand 37:

Nombre*

Total de Bits™

Auto

@ Modo Uno
Primer Bit de Paridad(p)
Segundo Bit de Paridad(p)

Comprobacidn de
paridad impar{o)

Bit de Longitud
Inicio Maxima
14 13
() Modo Dos

Formato de Tarjeta®

Formato de Paridad®

Comprobacidn de

Bit de
Inicio

Editar

| Formato Wiegand26

26

1
26

paridad par (e) CID(c) Facility Code(f)
Longitud Bit de Longitud Bit de Longitud
Maxima Inicio Maxima Inicio Maxima
13 2 24 0 0

PCCCCCCCCCCCCCCCCCCCoCooop

EEEEEEEEEEeee0000000000000

Cddigo de Sitio(s)

Cddigo de Fabricante(m)

Bit de Longitud Bit de Longitud
Inicio Maxima Inicio Maxima
0 0 0 0

La letra (p) indica la posicion de paridad, (s) indica el cédigo de sitio, (c) indica el nimero de tarjeta, (f) indica el
facility code, (m) indica el cédigo de fabricante, (e) indica paridad par, (o) indica paridad impar, (b) indica ambas par

e impary (x) indica bits de paridad.

El formato Wiegand 37: Los primeros bits de paridad (p) “eceeeceeeeeee
“0000000000000000000". El formato de tarjeta solo puede ser “ p, x, m,

ser“x, b, o,e".

a
<
f,

eeee”, los siguientes bits

¢, s", el formato de paridad solo puede

Si el nimero impreso en la tarjeta es diferente al nimero mostrado después de leer la tarjeta, puede usar esta

funcion para calibrar el formato Wiegand. La ventana se muestra a continuacion:
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Dispositivo * | De click para seleccionar |

Cadigo de Sitio Mamero de Tarjeta® Mimero Original de la Tarjeta
@ereta 1 | | || |
Orerenz | | || |
Orerien3 | || || |

A\ Cuando continde leyendo una nueva tarjeta, cambie manualmente a la siguiente tarjeta.

S B [JAwte calcular codigo de sitio si el codigo de sitio es nulo

Formato de Tarjeta | |

Formato de Paridad Impar-Par | |

Seleccione un dispositivo que soporte la funcion de prueba de formato de tarjeta e introduzca el nimero y cédigo
de sitio (opcional) de la tarjeta.

1)De clic en [Leer Tarjeta] y presente la tarjeta en el lector. El nimero de tarjeta original leido por el dispositivo serd
mostrado en el campo de la derecha.

2)De clic en [Recomendar Formato]. El formato Wiegand recomendado para la tarjeta se muestra debajo.

3)Si se habilita [Auto calcular cédigo de sitio si el cddigo de sitio es nulo], el software calcularé el coédigo de sitio
basado en el formato y ndmero de la tarjeta.

4)De clic en [OK]. La péagina salta a la ventana de Agregar Formato Wiegand para guardar el formato Wiegand
recomendado.

#sNota: La funcién de prueba de formato de tarjetas es solo soportado solamente en ciertos dispositivos.

3.2.3 Bitacora de Tarjetas

Usado para llevar el registro del ciclo de una tarjeta y mostrar las operaciones realizadas con la tarjeta.
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Tarjeta Accidn Mas

Consulta Actual: Minguno

(% Refrescar

Tarjeta ] Mombre Apellido Accidn Fecha de Registro Modificado

256986 3 Jack3 chen Registro de Tarjeta 2015-06-19 11:02:18 2015-06-19 11:02:18
256985 2 Jack2 chen Reqgistro de Tarjeta 2015-06-19 11:02:18 2015-06-19 11:02:18
256984 1 Jack1 chen Reqgistro de Tarjeta 2015-06-19 11:02:18 2015-06-19 11:02:18

#sNota: Las tarjetas y los registros asignacion de la tarjeta de un empleado seran borrados de manera conjunta
cuando un usuario es borrado completamente.

3.3 Gestién de Directorio Activo

Para los detalles de esta funcion lea el respectivo manual de usuario.
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4 Acceso

El sistema requiere conectar con los equipos para proveer funciones de control de acceso. Para usar éstas funciones, el
usuario primero debe instalar los dispositivos y conectarlos a la red de datos y después configurar los pardmetros
correspondientes para la gestion de dispositivos, carga y descarga de datos de acceso, creacion de reportes y lograr el
control integral de la empresa.

4.1 Dispositivos

Maodulo para agregar dispositivos de acceso, configurar pardmetros de comunicacion del sistema 'y dispositivos
conectados. Si la comunicacion con los dispositivos es exitosa, es posible ver informacién y detalles de los
dispositivos conectados, monitorear remotamente, cargar y descargar datos y realizar diversas operaciones.

4.1.1 Dispositivos

Existen tres formas de agregar dispositivos.
1. Agregar dispositivos manualmente.

(1) De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Dispositivos] > [Nuevo] y se mostrara la siguiente interfaz:

Modo de comunicacion TCP/ IP Modo de comunicacion RS485
Nuevo MNuevo
Nombre de Dispositivo® l:l MNombre de Dispositivo®
Comunicacién® @ TCPIP () RS485 Comunicacion® ) TCPIIP @ RS5485
Direccién IP* . . . Puerto Serial* COoM1 |Z|
Puerto® 4370 Direccion RS485%

(Rango1-63)

Confrasefia de

Comunicacion Figura de Direccidn RS485 ON KE

Tipo de Panel Panel de 1 puerta |Z| 20000000
12345678

Area* Mombre de Area

Agregar a Nivel de Acceso s LS B

Maestro Contrasefia de Comunicacidn

Borrar Datos al Agregar (| Tipo de Panel Panel de 1 puerta |Z|
- - Area* Nombre de Area
A\ Sdlo aplica para dispositivos con protocolo Pu
Agregar a Nivel de Acceso
Maestro
Borrar Datos al Agregar B
A\ Sdlo aplica para dispositivos con protocolo Pu

:Introduzca la direccién IP del dispositivo.
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: Puerto de comunicacion del dispositivo. El valor por defecto es 4370.
:COM1 al COM254.

- EI'ID RS485 del dispositivo. El rango es 1 a 255. En el mismo lazo de comunicacién COM no se
puede repetir la direccién RS485 en los dispositivos.

:Velocidad de comunicacion. El defecto es 38400.

- Muestra la figura del DIP Switch para ajustar la direccién RS485.

: Soporta cualquier caracter. Max. 20.
:La longitud maxima es de 6, con numeros o letras.
&sNotas:
1) No es necesario introducir datos en este campo si es un equipo NUevo o si recién se inicializo.

2) Al establecer la contrasefia de comunicacion de una terminal standalone en cero, significa que no tiene
contrasefia; sin embargo, para los paneles de acceso significa que la contrasefa es cero.

3) Es necesario reiniciar el dispositivo después de establecer el sensor de puerta en las terminales standalone.
:Panel de 1 puerta, Panel de 2 puertas, Panel de 4 puertas o Terminal Standalone.

: Puede establecer esta opcion si el dispositivo soporta ajustar la zona de tiempo 'y si la zona de
tiempo del dispositivo y del servidor son diferentes. Esta opcidn no se muestra para los dispositivos que no
soportan el ajuste de zona de tiempo. Los dispositivos agregados recientemente se sincronizan con la fechay hora
del servidor por defecto.

: Especifica el drea del dispositivo. Después de establecer las dreas es posible filtrar por drea en el monitoreo en
tiempo real.

: Cuando el tipo de panel de control de acceso es de cuatro puertas es posible
cambiarlo a panel de dos puertas en el sistema.

: Agrega el nuevo dispositivo al nivel de acceso maestro. Al agregar personal
nuevo también serd asignado al nivel de acceso maestro por defecto.

- Al marcar esta opcion, después de agregar el dispositivo, el sistema borrara todos los
datos en el dispositivo (excepto los datos de eventos). Si agrega el dispositivo sélo para demostraciéon o pruebas no
requiere marcar la opcion.

(2) Después de editar de clic [OK] y el sistema tratard de conectarse con el dispositivo actual.
Si'la conexién es exitosa, el sistema obtendra los pardmetros extendidos del dispositivo.

. Estos pardmetros incluyen nimero de serie, tipo de dispositivo, version de
firmware, cantidad de entradas y salidas auxiliares, cantidad de puertas, versidon de algoritmo de huella digital,
cantidad de lectores, etc.

£5Nota: Al eliminar un nuevo dispositivo, el software borrard toda informacion de usuarios, horarios, dias festivos y
configuraciones de control de acceso (incluyendo niveles de acceso, anti-passback, esclusamiento, vinculos, etc.)
del dispositivo, excepto los datos de eventos (a menos que la informacidn contenida en el dispositivo no sea Util, se
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recomienda no borrar el dispositivo para evitar la pérdida de informacion).

< Requisitos de Comunicacién TCP/ IP

Para soportar y habilitar la comunicacion TCP/ IP, conecte el dispositivo directamente a la PC o a la red local,
consulte la direccion IPy otros datos del dispositivo;

< Requisitos de Comunicacion R5485

Para comunicacién RS485, conecte al dispositivo a la PC mediante un convertidor e introduzca los datos al sistema
como el nimero de puerto, ID RS485 del dispositivo, baudios, etc.

2. Agregar dispositivos por busqueda

Buscar los dispositivos en la red.

(1) De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Dispositivos] > [Buscar Dispositivo], para mostrar la interfaz de busqueda.
(2) De clic en [Buscar] y se mostrard [Buscando...].

(3) Después la busqueda se mostraran los dispositivos encontrados como se muestra a en la imagen.

Buscar Dispositivo

&Mo encontrd dispositivos? Descargar herramienta de bisgueda local.

Progreso total 100% Dispositivos encontrados:29

Direccién IP Tipo Mimero de Serie

Direccidn IP Direccidn MAC Mascara de Gateway MNimero de Serie  Tipo Direccidn del Servidor  Operaciones

Subred

192.168.0.111 00:17:61:10:CAF2 2552552550 192.168.0.1 0565134800113  inBIO260 192.168.0.95:9718 Agregar Modificar IP i
192.168.0138  00:17:61:10:27:9B 255.255255.0 192.168.01 5662012052868 ACP-460 192.168.0.110:8880 Agregar Modificar IP e
192.168.0.144  00:17:61:10:d2:da 2552552550 192.168.01 0416144380012 AZ05 Agregar Modificar IP

192.168.0177  00:17:61:10:04:27 2552552550 192.168.01 2602011070063  inBIO260 Agregar Modificar IP

192.168.0248  00:17:61:10:14:9C 2552552550 192.168.01 6688143600005 inBIO480 192.168.0.113:8080 Agregar Modificar IP

192.168.0.89 00:17:61:10:0044 2552552550 192.168.0.1 1258924534455 inBIO_160 Agregar Modificar IP

192.168.1.138 00:17:61:10:6AA6  255.256.255.0  192.168.0.1 6687144600065 inBIOZ280 Agregar Modificar IP

192.168.1.157 00:17:61:10:C5:8E  255.255.255.0  192.168.0.1 6566144900082  inBIO460 192.168.1.68:8088 Agregar Modificar IP

192.168.1.171 00:17:61:10:AD:88  0.0.0.0 0.0.0.0 0599142000355 TF1700 Agregar Modificar IP

#Nota: El modo de transmision UDP se utilizara para buscar los dispositivos de acceso y solo funciona en la red
local. Los dispositivos requieren configurarse dentro del mismo segmento de red.

(4) De clic en [Agregar] a un lado del dispositivo.

Si‘el dispositivo opera con firmware PULL, introduzca los datos del dispositivo en el sistema y de clic en [OK] para
agregar.
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Nombre de Dispositivo™ |192.1EB.1.21’.}5 |

Contrasefia de Comunicacion | |

Area |ZKTE°“ =|
Agregar a Nivel de Acceso Maestro
Borrar Datos al Agregar ]

A\ [Borrar Datos al Agregar] borrara los datos del dispositivo excepto la memoria de
eventos. Use con precaucion.

Ok Cancelar

Borrar Datos al Agregar: Seleccione esta opcion después de dar clic en agregar y el sistema eliminard todos los

datos del dispositivo (excepto los eventos).

Siel dispositivo opera con firmware PUSH, al dar clic en [Agregar] se mostrara la siguiente ventana para introducir

los datos del servidor. Introduzca la direccion IP del servidor y el nimero de puerto y el dispositivo serd agregado

automaticamente.

Nombre de Dispositivo® | 192.168.214.93 |

Mueva Direccidn del Servidor® i@Direccién IP () Direccidn de dominio

192 168 . 214 .186

Nuevo Puerto del Servidor® |s443 |

Contrasefia de Comunicacian | |

Area® Mombre de Area [~ |
Agregar a Mivel de Acceso Maestro
Cambiar a panel de 2 puertas
Borrar Datos al Agregar

A [Borrar Datos al Agregar] borrara datos en el dispositivo (excepto el registro de
evento), por favor use con precaucion!
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Agregar

Mombre de Dispositive™ 192 168.214.93

Mueva Direccion del Servidor® Direccion IP (=) Dominio
biozecurity. xmzkteco com

Muevo Puerto del Servidor™ Z0Es

DHS*

Contrasefa de Comunicacion

*

Area MNombre de Area
Agregar a Mivel de Acceso Maesiro e v

Cambiar a panel de 2 puerias

Borrar Datos al Agregar

:Introduzca la direccion IP de la PC con el sistema actual.
- Introduzca el puerto del servidor. El puerto por defecto es 8080.

: Al marcar esta opcién, después de agregar el dispositivo, el sistema borrard todos los
datos en el dispositivo (excepto los datos de eventos). Si agrega el dispositivo sélo para demostraciéon o pruebas no
requiere marcar la opcion.

£$Nota: Al agregar un dispositivo utilizando alguno de los tres métodos anteriores, si existen datos inconsistentes
en alguno de los equipos, sincronice la informacion dando clic en [Dispositivos] > [Sincronizar Datos a Todos los
Equipos].

(5) La direccion IP por defecto del dispositivo pudiera tener conflicto con algun otro dispositivo en la red. En este
caso puede modificar la direccion IP dando clic en [Modificar IP]. Introduzca la nueva direccién IP y los otros
pardmetros (Nota: Configure el Gateway y la IP en el mismo segmento de red).

#sNota: Algunos dispositivos PUSH suportan SSL. Para usar esta funcion, seleccione el puerto HTTPS durante la
instalacion del software y asegure que el firmware del dispositivo soporta SSL.

4.1.2 Operaciones del Dispositivo

Para la comunicacién entre el sistema y el dispositivo, carga y descarga de datos, sincronizar fecha y hora, ajustar
pardmetros, entre otras. Los usuarios pueden editar, agregar y borrar dispositivos de acuerdo a sus privilegios en el
sistema.
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MNombre de Dispositivo | | MNimero de Serie Mas

Consulta Actual: Minguno

=

(:"v Refrescar D@, Mueva ﬁf} Borrar L,’ Exportar Q Buscar Dispositivo  ~ Habilitado @ Deshabilitado 'L.A Sincronizar Todos los Datos = Mas -

Actualizar Firmware
(&} MNombre de MNimero de MNombre de Comunicacién  Direccidn IP Pardmetros Habilitad

Dispositivo Serie Area RS485 Reiniciar Dispositivo

=S

. Descargar Parametros del Dispositivo
[ 192.168.0.41 0688141900001 MNombre de Are; HTTP 192.168.0.41 /]

&

Descargar Informacidn de Usuarios.
Descargar Eventos
Sincronizar Fecha y Hora

Configurar Servidor

RUE G ]

Verificacidn en Segundo Plano

Huso Horario

[ ]
et

Horario de Verano

Modificar IP

Wt

Modificar Contrasefia
Direccidn RS485
Sensibilidad de Huella Digital
Reglas del Dispositivo

Capacidad del Dispositivo

EraKk&

: De clic en el nombre del dispositivo, o en [Editar] debajo de operaciones para abrir la interfaz de editar.

- Seleccione el dispositivo, de clic en [Borrar] y luego [OK] para borrar el dispositivo.

Editar
Mombre de Dispositive™ 192 168.0.41
Comunicacidn® TCPAP  RS485@ HTTP
MNimero de Serie® 0688141900001
Direccidn IP* 192 . 168 .0 141
Puerto® 8080
Tipo de Panel Panel de 4 puertas
Horario (UTC+8)Beijing, ChinaE
Area® Mombre de Area

Para la configuraciéon y mayor informacion de los pardmetros mostrados anteriormente, consulte los respectivos
capitulos. Los objetos mostrados en gris no son editables. El nombre de cada dispositivo debe ser Unico.

El tipo de panel de acceso no puede ser modificado. Si el tipo es incorrecto, debera eliminar el dispositivo y
agregarlo manualmente de nuevo.

Seleccione el dispositivo y de clic en [Deshabilitar/Habilitar] en la parte superior para iniciar o detener el uso del dispositivo.
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Cuando la comunicacion entre el dispositivo y el sistema es interrumpida o existe alguna falla, el dispositivo se mostrara
deshabilitado automaticamente. Después de solucionar el problema en la red o el dispositivo, de clic en [Habilitar] para
reconectar el dispositivo y restablecer la comunicacion.

Para sincronizar los datos del sistema al dispositivo, seleccione el dispositivo y de clic en [Sincronizar Datos al
Dispositivo] y de clic en [OK] para realizar la sincronizacion.

Sincronizar Todos los Datos

Dispositivo Seleccionado
@ Controlador : 192.168.0.41

[#Autorizacidn de Acceso  [JHorarios, Dias Festivos  [7|Configuracién de Puerta

[#Vinculos [VEsclusamiento [VIAnti-Passback
Invertir ] [7|Primera Apertura [#Verificacion Multi-Usuario [¢Formato Weigand

[#]Configuracion de salida

auxiliar

Progreso total

#5Nota: [Sincronizar Datos al Dispositivo] primero borrara los datos del dispositivo (excepto los eventos) y
descargard los datos y configuraciones de nuevo. Al realizar esta operacion, mantenga la conexion de red estable
y evite el corte de energia. Si el dispositivo esta trabajando normalmente utilice esta funciéon con precaucion. Use
esta funcion solo cuando sea necesario.

Seleccione el dispositivo que requiera actualizar y de clic en [Actualizar Firmware] para abrir la interfaz y de clicen
[Examinar] para seleccionar el archivo de actualizacion (llamado emfw.cfg) y de clic en [OK] para iniciar la
actualizacion.

&sNota: El usuario no debe actualizar el firmware sin previa consulta. Contacte con su distribuidor antes de realizar
la actualizacién para recibir indicaciones. Realizar actualizaciones sin consultar puede generar problemas y afectar
el uso normal del dispositivo.

Reiniciara el dispositivo seleccionado.
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Descargara los parametros comunes del dispositivo. Por ejemplo, la versién del firmware después de actualizar el
dispositivo.

Refresca el nimero de usuarios actual y las huellas digitales del dispositivo. El valor final se mostrara en la lista de
dispositivos.

Descarga los eventos del dispositivo al sistema. Se muestran dos opciones para esta operacion: Descargar Eventos
Nuevos y Descargar Todos los Eventos.

. El sistema solo descargara los eventos nuevos desde la Ultima vez que se descargaron
eventos y se guardaron en la base de datos. Los datos repetidos no se rescriben.

- El sistema descargara todos los eventos. Los datos repetidos no se rescriben.

Cuando el estado de la red y la comunicacion entre el dispositivo es normal, el sistema obtendra los eventos del
dispositivo en tiempo real y los guardara en la base de datos. Sin embargo, cuando la comunicacion es
interrumpida por alguna razén y los eventos no pueden ser obtenidos en tiempo real, puede usar la funcion
[Descargar Eventos] para obtener los eventos del dispositivo manualmente. Ademads, el sistema, por defecto,
intentara descargar los eventos de los dispositivos diariamente de manera automatica a las 00:00.

&sNota: Los paneles de acceso pueden almacenar hasta 100mil eventos. Cuando los eventos exceden este nimero,
el dispositivo eliminara los eventos més antiguos (elimina 10mil eventos por defecto).

Sincroniza la fecha y hora del dispositivo conforme a la fecha y hora del servidor.

Configuracién de pardmetros del dispositivo conectado al servidor.

(1) Seleccione el dispositivo que estara en linea y de clic en [Més] > [Verificacién en Segundo Plano:
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Dispositivo Seleccionado
i@ Dispositivos con verificacion en segundo plano desactivada. : 192.168.0.41

Verificacidn en Segundo Plano

Verificacion en Segundo Plano Habilitado EI
5i el equipo esta fuera de linea Mivel de acceso estz’mﬁ
Progreso total

[ |
ocvar

e

Verificacion en Segundo Plano: Activa o desactiva la funcidn de verificacién en segundo plano.

Steldispositivo esta fuera de linea: Si el dispositivo esta fuera de linea podra seleccionar: Niveles de Acceso
Estdndar o Denegar Acceso.

(2) Después de configurar, de clic en [Iniciar] para cargar los pardmetros de verificacién en segundo plano.

&5Nota: Si requiere utilizar las funciones avanzadas de control de acceso, active la Verificacién en Segundo Plano y
cargue los parametros al dispositivo.

® Huso Horario

Siel dispositivo soporta la funcién de huso horario y no estd en el mismo huso horario que el servidor, es necesario
establecer el huso horario del dispositivo. Después de configurarse, el dispositivo sincronizara el tiempo
automaticamente segun el huso horario y la hora del servidor.

® Horario de Verano
Establezca el horario de verano segun los requerimientos de cada region.
® Modificar IP

Seleccione el dispositivo y de clic en [Modificar IP] para mostrar la interfaz de modificacion. Se obtendran los datos
del dispositivo como IP, mascara de subred y Gateway (si no se pueden obtener los datos la IP no se podra
modificar). Introduzca la nueva IP, mascara de subred y Gateway. De clic en [OK] para guardar los cambios y salir.
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Esta funcion es la misma que [Modificar Direccion IP] en Dispositivos. La diferencia entre ambas es que una funcion
se realiza con los equipos que ya han sido agregados al sistema y la otra con los equipos que no han sido
agregados al sistema todavia.

® Modificar Contrasena de Comunicacion

Introduzca la contrasea antigua antes de realizar la modificacion. Después de la verificacion introduzca la
contrasefia nueva dos veces y de clic en [OK] para modificar la contrasefia de comunicacion.

&sNota: La contrasena de comunicacién no puede contener espacios; es recomendado usar la combinacion de
numeros y letras para incrementar el nivel de seguridad del dispositivo. Es recomendado establecer la contrasefia
de comunicacion para cada dispositivo.

® Modificar Direccion RS485
Solo se puede modificar la direccion RS485 a los equipos que no cuentan con DIP Switch.

® Sensibilidad de Huella Digital (Para equipos con funcién de huella digital)

Umbral de Huella Digital* E(smu}

oK Cancelar

El usuario puede ajustar la sensibilidad de identificacién de huella digital en el dispositivo en una escala de 35 a 70,
siendo 55 por defecto. Al agregar el dispositivo, el sistema obtendrd el dato de sensibilidad. El usuario puede ver el
nivel de sensibilidad desde Ia lista de dispositivos. Realizar la operacion por lote es permitido.

o Cambiar Conexién de Red

Metwaork Connection Mode () Wired 4G (@) Wifi
Search WIFI

Wireless SSID* |TF'—LINK_ED9C_xinxian |

Wireless Key®

Cancel

Esta funcion aplica para la serie de controladores de acceso InBio5, la cual es usada para cambiar el tipo de
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conexién de red del panel.
° Reglas del Dispositivo

Se muestran las reglas de acceso del dispositivo.

Tipo de Regla Descripcidn Detalles de las Reglas
Esclusamiento No establecido Ninguno

Vinculos No establecido

Anti-Passback Mo establecido

Primera Apertura Mo establecido

Verificacidn Multi-Usuario Mo establecido

Sensor de Puerta Mo establecido

Horario Activo Se ha establecido

Horario de Apertura Programada Mo establecido

Verificacidn en Segundo Plano Mo abierta

Vinculos Globales Mo abierta Entre mdltiples reglas con
Anti-Passback Global Mo abierta un

A si configura vinculos
globales, anti-passbacky
anti-passback global
pueden ocurrir conflictos.

Cerrar

® (Capacidad del Dispositivo

Comprueba la capacidad de huellas digitales del dispositivo.

En Software En Firmware
_ & e ] L ] & & [l [ ] Obtener Todo
inBIOZE0 Pro /30000 13000 X %

A\ Siobserva que los datos no coinciden con el dispositivo, sincronize los datos con el sistema antes de realizar la consulta.

Cerrar

® Establecer Dispositivo de Registro

Solo cuando se establece una terminal standalone como dispositivo de registro puede cargar los datos de los
usuarios automaticamente.
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Dispositivos de Registro

Dispositivos de Registro

4.1.3 Puertas

1. De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Dispositivos] > [Puertas] para acceder a la interfaz de gestién de puertas
(de clic en el “Nombre de Area” y el sistema filtrard automéaticamente mostrando solo los dispositivos del &rea

seleccionada).

Nombre de Puerta I:l Pertenece a EquIpo

Consulta Actual: Ninguno

(v Refrescar || AperturaRemata || CerradoRemoto i Detener Alarma

[} MNombre de Puerta
[ 192.168.0.41-1
1 1921680412
[0 192.168.041-3
[ 192.168.0.41-4

Seleccione la puerta que sera configurada y de clic en el nombre de la puerta o en botdn de [Editar] debajo de

Nembre de
Area

Nombre de Area
Mombre de Area
Mombre de Area

Nombre de Area

Si

Pertenece a Equipo

192.168.0.41

192 168.0.41

192.168.0.41

192.168.0.41

Nimero de Serie

0688141900001

0688141300001

0688141900001

0688141900001

operaciones para mostrar la interfaz de Editar:

Nombre de Area

2 Mormalmente Abierto Remoto

Nimero de
Puerta

1

2

3

Horario Activo

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

= Mis -

Sensor de
Puerta

Ninguno
Ninguno
MNinguno

Ninguno

Modo de Verificacidn Operaci
Tarjeta 0 Huella Editar
Tarjeta o Huella Editar
Tarjeta o Huella Editar
Tarjeta o Huella Editar
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Mombre de Dispositivo™ iNnBIOPRO Mimero de Puerta® 1
Mombre de Puerta® inBIOPRO-1 Horario Active™ 24 horas v
Modo de Verificacion® Tarjeta o Huella v Apertura de Puerta® 5 Segundo(s)(0-254
Formato Wiegand Auto v Estado de REX® Abierfo v
Intervalo de Operacion * 2 Segundo(s)(0-254 Retardo de REX Segundo(s)(5-254
Sensor de Puerta® Ninguno v Horario de REX 24 horas A
Cerrar al Detectar Puerta Duracion de Anfi-Passback 0 Minuto{0-120
Retardo de Sensor de Segundo(s)(1-254 Contrasefia de Coaccion (Maximo 6 Digitos
Puerta
Horario de Aperura @ | v Contrasefia de Emergencia (Enferos de 8Bit)
Programada
Apertura Extendida 15 Segundo(s)(0-60 Desactivar Alarmas
Intervalo entre Mulfi- 10 Segundo(s)(5-60 Retardo de Pueria Abierta 0 Segundo(s)(0-60
Usuario®

Caopiar esta configuraciona = | ———— v

:No es editable.

- El sistemna nombra las puertas automaticamente segun la cantidad de puertas del dispositivo.
Este nimero serd relacionado con el nimero de puerta del equipo.

&sNota: En la configuracion de anti-passback y esclusamiento hace referencia al nimero de puerta en vez del
numero en el nombre de la puerta y no necesariamente estan relacionados.

: Estd compuesto: “nombre de la puerta-nimero de puerta”. El campo permite al usuario
modificar el nombre hasta un maximo de 30 caracteres.

- Por defecto se asigna el horario de 24 horas. El Horario de
Apertura Programada debe establecerse dentro del Horario Activo.

&5Nota: Cuando una puerta se encuentra en estado normalmente abierto y un usuario con nivel de acceso para la
puerta realiza la verificacion correcta en 5 ocasiones consecutivas (con intervalo de 5 segundos) puede liberar el
estado de normalmente abierto y cerrar la puerta. La proxima verificacion sera una verificacion normal y esta
funcion solo serd efectiva durante el horario de puerta activa. Otros intervalos de normalmente abierto y/o primer
apertura normalmente abierta configurados el mismo dia perderan efecto.

: Retardo de tiempo para la apertura de la puerta después de una verificacion. La unidad son
segundos con un rango de 0 a 254 y un tiempo por defecto de 5 segundos.

- Intervalo entre dos verificaciones. La unidad son segundos con un rango de 0 a 254y un
tiempo por defecto de 2 segundos.

: Solo una entrada es permitida con un lector en esta duracién. La unidad son minutos
con unrango de 0 a 120y un tiempo por defecto de 0 minutos.
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:Ninguno (sin sensor de puerta), Normalmente Abierto, Normalmente Cerrado. El defecto es
ninguno. Al seleccionar normalmente abierto o normalmente cerrado, debe establecer el tiempo sensor de puerta
y si desea cerrar al detectar la puerta, siendo el tiempo por defecto de 15 segundos y cerrar al detectar puerta
deshabilitado.

. Es el tiempo de deteccion después de que la puerta es abierta. Cuando la puerta no
estd en un periodo de normalmente abierto y la puerta es abierta, el dispositivo comenzara a contar el tiempo y
activard una alarma si retardo de tiempo ha expirado y detendrd la alarma al cerrar la puerta. El retardo de sensor de
puerta es de 155 con un rango de 1 a 254 segundos. El retardo sensor de puerta debe ser mayor que la duracién de
apertura de puerta.

:Bloquea la cerradura al detectar la puerta cerrada.

: Seleccione el modo de verificacion que incluye tarjeta, huella, contrasefia y combinaciones,
siendo por defecto tarjeta o huella. Si selecciona tarjeta y contrasefia, asegure que la puerta esté equipada con un
lector con teclado.

: Seleccione el formato de tarjeta Wiegand que puede ser identificado por el lector Wiegand de
la puerta. Si el formato es diferente con respecto al formato configurado la puerta no podra ser abierta. El software
incluye 9 formatos, siendo por defecto el automético que realiza la comparacién automatica. (Excepto para el
formato de tarjeta cona,boc).

: Cerrado indica que la cerradura serd bloqueada después de presionar el botén de salida. Abierto
(por defecto) indica que la cerradura sera desbloqueada después de presionar el botén de salida.

:Indica el retardo de tiempo de alarma para la deteccion de la puerta después de
que el botdn de salida es blogueado. Cuando la puerta es abierta forzadamente, el sistema detecta el estado de la
puerta después de un periodo de tiempo. El valor defecto es 10s y el rango es de 1 a 254 segundos. El botdn de
salida tiene que estar bloqueado antes de configurar esta opcion.

- El botdn de salida estara disponible solo en el horario especificado.

:Basado en el tiempo de duraciéon de la apertura de la cerradura, el retardo de sensor de
puerta y el retardo de salida, la duracién de la entrada es el limite de tiempo extra. Para usar esta funcion, es
necesario marcar la opcion [Apertura Extendida] al agregar o editar personal. Puede usar esta funcion para
extender el tiempo para personas con alguna discapacidad fisica.

: Periodo de tiempo para completar la verificacién para abrir la puerta. El rango es
de 1 a 60 segundos.

: Periodo de tiempo durante la verificacion entre 2 usuarios ya sea con tarjeta o
con huella digital. El rango es de 1 a 60 segundos.

- En caso de coaccidn, utilice una contrasefa para abrir la
puerta, generando una alerta en el software. En caso de emergencia, utilice una contrasefa (llamada Super
Contrasefa) para abrir la puerta, siendo efectiva en cualquier horario y cualquier modo de verificacion,
normalmente usado por el administrador.

<> Contrasefa de coaccién (con tarjeta): La contrasefa no debe exceder de 6 digitos. Cuando se configura el
modo de verificacion de Solo Tarjeta deberd presionar primero el botdn ESC en el teclado seguido de la
contrasefay el boton [OK] y finalmente presentar la tarjeta. La puerta se abrird normalmente y se generara
una alerta en el software. Cuando se usa la verificacion Tarjeta + Contrasefa, primero presente la tarjeta
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seguido de la contrasefa y el botén [OK] (igual que una apertura normal en una verificacion tarjeta +
contrasefia). La puerta se abrird y genera la alerta.

< Contrasefa de Emergencia: La contrasefia debe ser de 8 digitos. Presione la tecla [ESC] antes de introducir la
contrasefa seguida de la tecla [OK] para ejecutar.

Cuando se utiliza la contrasefa de coaccidn o emergencia, el intervalo para introducir cada nimero no debe
exceder de 10 segundos y las dos contrasefias no deben ser iguales.

:marque la casilla para desactivar las notificaciones de alarma en la interfaz de monitoreo en

tiempo real.

: Se muestran dos opciones:
< Todas las puertas de este dispositivo: Copia los parametros a las puertas del dispositivo actual.

<> Todas las puertas de todos los dispositivos: Copia los pardmetros a todos los dispositivos del nivel del usuario

actual.

2. Después de editar los pardametros, de clic en [OK] para guardar y salir.

4.1.4 Lectores

1. De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Lectores], seleccione un lector y de clic en [Editar]:

Editar

MNombre de Puerta®

MNimero™

Tipo de Lector®

MNombre™ 192.168.100.185-1-Entrac
Tipo de lector de Comunicacidn Wiegand/R3485 EI

Encriptar ]
Copiar esta configuracidn a e E|

‘1__-5%":'::'-_:: dn se copid a todos los lectores del dispositivo actua

- El nombre del lector que se muestra en la pagina de la lista.

: Estan disponibles las opciones Wiegand/RS485, Wiegand, RS485 y deshabilitado.
Cuando se selecciona un tipo de comunicacion, la interfaz del dispositivo solo recibird datos del tipo especificado

(incluyendo tarjetas y huellas).

- Si habilita ésta opcion, el dispositivo solo podra usar lectores encriptados tales como el SF10y el FR1300.

Se realiza la asociacion del lector con la cdmara para establecer vinculos y poder generar pop up de video, grabar
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video o capturar una imagen cuando ocurra un evento especifico.

De clic en [Asociar/Desasociar Camara] para seleccionar uno o varios canales:

Asociar Camara

Mombre del Canal :I Nimero de Serie

Consulta Actual: Minguno

Opciones

]

]
]
]
]
]
]
]

Mombre del Canal

192.168.1.106-111

192.168.1.106-2

192.168.1.106-3

192.168.1.106-4

192.168.1.106-5

192.168.1.106-6

192.168.1.106-7

1-26

Pertenece a Equipo  Namero de Serie

192.168.1.1066

192.168.1.1066

192.168.1.1066

192.168.1.1066

192.168.1.1066

192.168.1.1066

192.168.1.1066

D3-7316HWI-SH162

D3-7316HWI-SH162

D3-7316HWI-SH162

D3-7316HWI-SH162

D3-7316HWI-SH162

D3-7316HWI-SH162

D3-7316HWI-SH162

50filas por pdgina  ~ 26

De clic en [OK] para guardar y salir.

Seleccionado(0)

] Mombre del Canal  Pertenece a Equipo

==

e

#sNota: Un lector se puede asociar con mas de un canal de video.

4.1.5 Entradas Auxiliares

Mimero de Serie

Se utilizan principalmente para conectar dispositivos, como sensores infrarrojos o sensores de humo.

1. De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Entradas Auxiliares], accederd a la siguiente interfaz:

MNombre |:| Mombre de Dispositivo

Consulta

Actual: Ninguno

(_v Refrescar

Nombre

Mombre de Dispositivo

Auxiliares-1 192.168.0.41

Eniradas

Auxiliares-2 192.168.0.41

Entradas

Auxiliares-3 192.168.0.41

Entradas

Auxiliares-4 192.168.0.41

Entradas

2. De clic en [Editar] para modificar los pardmetros:

Mombre en el Board

Mimero Nombre en el Board Cdamara Asociada MNotas
9 M9

10 M0

1 M1

12 IM12

Operaciones

Editar Asociar Camara
Editar Asociar Camara
Editar Asociar Camara

Editar Asociar Camara
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Mombre de Dispositive®

Mumero®

Mombre® Entradas Auxiliares-1

Mombre en el Board®

Motas

Descripciéon de los campos:

Nombre: Puede editar el nombre.

Nombre en el Board: El nombre como se muestra en el hardware, por ejemplo, IN5.

3. De clic en [Editar] para modificar el nombre y las notas. Otros campos no se pueden editar aqui.
® Asociar/ Desasociar Camara

Se realiza la asociacion con la cdmara para establecer vinculos y poder generar pop up de video, grabar video o
capturar una imagen cuando ocurra un evento especifico. Para mas informacion consulte _Lectores: Asociar /
Desasociar Camara.

£5Nota: Una entrada auxiliar se puede asociar con mas de un canal de video.

4.1.6 Salidas Auxiliares

Utilizadas para generar vinculos, principalmente relacionados con alarmas.

1. De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Salidas Auxiliares] para acceder a la siguiente interfaz:

Nombre I:I Nombre de Dispositive Nombre en el Board Q ®

Consulta Actual: Ninguno

( Refrescar . Apertura Remota % CerradoRemoto " Normalmente Abierto Remato

Mombre Mombre de Dispositivo Mamero MNombre en el Board Horario Normalmente Motas Operaciones
Abierto

Salidas Auxiliares-1 182.168.0.41 2 ouT2 Editar

Salidas Auxiliares-2 182.168.0.41 4 ouT4 Editar

2. De clic en [Editar] para modificar los pardmetros:
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Mombre de Dispositive®

Mumero®

Mombre® | Salidas Auxiliares-1 |

Mombre en el Board®

Horario Mormalmente e IZI
Abierto

Motas

Descripcién de los campos:

Nombre: Puede editar el nombre.

Nombre en el Board: El nombre como se muestra en el hardware, por ejemplo, OUT2.

Horario Normalmente Abierto: La salida auxiliar serd normalmente abierta durante este horario.
#sNota: Solo los campos de Nombre, Horario de Apertura Programada y notas pueden ser modificados.

3. De clic en [Editar] para modificar el nombre y las notas. Otros campos no se pueden editar aqui.

4.1.7 Tipo de Evento

Muestra los tipos de eventos de los dispositivos de acceso.

1. De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Tipo de Evento] para acceder a la siguiente interfaz:

Nombre de Dispositiva Nivel de Evento Nombre del Evento misw Q%)
Consulta Actual: Minguno
(" Refrescar [ ¥ Sonido
Mombre del Evento Evento Mo. Mivel de Evento Mombre de Dispositivo MNimero de Serie Operaciones
Apertura con verificacién normal o Mormal 192.166.0.41 0685141900001 Editar
Verificacidn con tarjeta durante apertura program 1 Mormal 192.168.0.41 0688141900001 Editar
Primera apertura con tarjeta 2 Mormal 192.168.0.41 0688141900001 Editar
Verificacién multi-usuario con tarjetas 3 Mormal 192.166.0.41 0688141900001 Editar

2. De clic en [Editar] o de clic en el nombre del evento para editar:

ZKBioSecurity 43



Nombre de Dispositivo® 192.168.0.41 [~]
Evento Mo.* 0

Mivel de Evento® | Mormal El
Mombre del Evento® Apertura con verificacidn n
Sonido del Evento i@ Guardado () Subir

| =| Play

Copiar la configuracian a

todos los dispositivos

Descripcion de los campos:

Nivel del Evento: Se muestra Normal, Excepcidn y Alarma,

Nombre del Evento: No es posible editar el nombre.

Sonido del Evento: Seleccione un sonido personalizado para reproducir durante el monitoreo en tiempo real.
Copiar la configuracion a todos los dispositivos: Se copian los pardmetros de los eventos a todos los dispositivos.

Sonido:Igual que Sonido del Evento. De clic en [Sonidol:

Sonido del Evento @ Guardado () Subir

| =| Flay

Puede subir un sonido del disco local de formato wav o mp3 menor de 10Mb.

Para més detalles sobre Tipo de Evento, consulte Tipo de Evento de Acceso.

4.1.8 Horario de Verano

El Horario de Verano, es un sistema para prescribir la hora local con el fin de ahorrar energfa. El tiempo unificado
adoptado para el sistema es llamado Horario de Verano o DST. Usualmente, el tiempo serd una hora adelante en el
verano. Las reglas son diferentes en cada pais. Actualmente, casi 110 paises adoptan el horario de verano.

Para satisfacer el requerimiento de horario de verano, es posible personalizar una opcién especial para adelantar
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una hora en un diay hora especifico (XX hora, XX dfa, XX mes) y atrasar una hora en un dia y hora especifico si es
necesario.

® Agregar Horario de Verano

1. De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Horario de Verano] > [Nuevol:

MNombre de Horario de || |

Verano®

Tiempo Inicial® Mar E Segunda Domingo E| 2 E|En punto

Tiempo Final* Mow B F'n'rneroEI Domingo EI 2 EIEn punto

El formato se establece como "Mes-Numero-Dia-Hora". Se debe introducir el tiempo inicial y final. Por ejemplo, el

tiempo inicial puede ser “Segundo Lunes de Marzo a las 00:00". Cuando llegue esta hora, el sistema adelantard una
hora y cuando llegue el tiempo final se atrasara una hora.

® Aplicar Horario de Verano

Dispositivos 4 | |°7 Todo
[71 192.168.0.41

El usuario puede habilitar o aplicar el horario de verano en un dispositivo: En la interfaz de horario de verano,
seleccione uno de los horarios y de clic en [Aplicar Horario de Verano], seleccione los dispositivos y de clic en [OK]
para confirmar,

&5 Nota:
1) Si un horario de verano se encuentra en uso no puede ser eliminado. Detenga el uso para eliminar.

2) Si un horario de verano se encuentra en uso, se enviara la Ultima modificacién al dispositivo. Si se interrumpe la

comunicacion se continuaré la transmision en la siguiente conexion.

3) En el médulo de gestion de puertas del sistema de control de acceso es posible habilitar o deshabilitar la funcion
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de horario de verano. Si habilita la funcién, cuando llegue el tiempo inicial, el sistema adelantard una hora. Cuando
llegue el tiempo final el sistema atrasara una hora a la hora original. Si no se ha establecido un horario de verano en
el dispositivo, al deshabilitarlo se mostrara el mensaje “No se ha configurado horario de verano en este dispositivo”.

4.1.9 Monitoreo de Dispositivos

Por defecto se monitorea todos los dispositivos dentro del nivel actual del usuario. De clic en [Dispositivos de
Acceso] > [Monitoreo de Dispositivos] y se mostrara la informacion y operaciones de los dispositivos: Nombre de
Dispositivo, No. de Serie, Area, Operacion, Estado Actual, Lista de Comandos y operaciones relacionadas.

Area Estado _ IZ| Mombre de Dispositivo Mimero de Serie

L’ Exportar

MNombre de Mumero de Serie Area Operacidn Estado Actual Lista de Estado Anormal Operaciones
Dispositivo Comandos Reciente

192.168.0.41 0688141900001 Nombre de Area Obtener eventos en tiempc Normal o Minguno Limpiar Comando

Es posible limpiar la lista de comandos dando clic en [Limpiar Comando] en el dispositivo correspondiente:

Mensaje

i Esta seguro de borrar la cola de comandos?

De clic en [OK] para limpiar.

&ZSNota:

(1 Después de ejecutar Limpiar Comando, puede realizar Sincronizar Todos los Datos para volver a sincronizar la
informacion del software a los dispositivos, pero esta operacion no puede realizarse cuando la capacidad de
usuarios y huellas digitales se encuentra al maximo en el equipo. Una vez que la capacidad es insuficiente, serd
necesario reemplazar el dispositivo actual por otro de mayor capacidad o eliminar el privilegio de acceso al
dispositivo y después realizar la operacion de Sincronizar Todos los Datos.

(2) Estado de Operacion es el contenido de las comunicaciones del dispositivo actual, usado principalmente para
depuracion.

(3) Si el nimero de comandos para realizar es mayor de 0, esto indica que existen datos que no se han sincronizado
con el dispositivo, en este caso, espere un momento.

4.1.10 Monitoreo en Tiempo Real

De clic en [Dispositivos de Acceso] > [Monitoreo en Tiempo] para monitorear el estado y los eventos en tiempo
real de las puertas de los paneles de control de acceso, incluyendo eventos normales, anormales, alarmas, vinculos,
etc. La interfaz de monitoreo en tiempo real se muestra a continuacion:

46  ZKBioSecurity



Estado

|Z| Nombre de Dispositivo

Puertas Entradas Auxiliares Salidas Auxiliares Elevador

Todas: F Apertura Remota D Cerrado Remoto &g DetenerAlarma = Mas -

19216604 19216804 19216804 19216804
11 12 1-3 1-4

Total Actual:4 @Conectado:4 @ Deshabilitado:0 @Desconectado:0 «@Desconocido:0

Nombre de Puerta
Eventos en Tiempo Real
Tiempo Area Dispositivo Punto del Evento

Descripcién del Evento Tarjeta

Descripcion de los estados de los iconos:

fconos Estado fconos

e, o

e, o
"

Dispositivo deshabilitado

Puerta sin sensor, Relevador cerrado

E‘/i
E‘/E
-

/Estado sin relevador

Estado en linea puerta cerrada, Relevador
cerrado/ Edo. sin relevador

Estado en linea puerta abierta, Relevador
cerrado/ Edo. sin relevador

Puerta abierta, con alarma, Relevador
cerrado

Tiempo de puerta abierta agotado,
Relevador cerrado /Edo. sin Relevador,
Sensor de puerta abierto

Tiempo de puerta abierta agotado,
Relevador cerrado/ Sensor cerrado

Puerta cerrada, con alarma, Relevador
cerrado/Edo. sin Relevador

Puerta sin sensor, con alarma, Relevador
cerrado

Tiempo de espera agotado, sin
Relevador/Sensor de puerta cerrado

e

Nimero de Serie

Usuarios Mombre de Lector Modo de Verificacidn

Estado

Puerta fuera de linea

Puerta sin sensor, Relevador abierto
/Estado sin relevador

Estado en linea puerta cerrada, Relevador
abierto/ Edo. sin relevador

Estado en linea puerta abierta, Relevador
abierto/ Edo. sin relevador

Puerta abierta, con alarma, Relevador
abierto

Tiempo de puerta abierta agotado,
Relevador abierto /Edo. sin Relevador

Tiempo de puerta abierta agotado,
Relevador abierto/ Sensor cerrado

Puerta cerrada, con alarma, Relevador
abierto/Edo. sin Relevador

Puerta sin sensor, con alarma,
Relevador abierto

Puerta bloqueada
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&5Nota: “Estado sin Relevador” indica que el firmware del dispositivo no soporta la deteccion del estado del
relevador.

1. Puerta

Por defecto la pdgina de inicio muestra todas las puertas de los paneles del nivel del usuario. El usuario puede
monitorear una o varias puertas estableciendo el Area, Panel de Acceso o Puerta.

:controla una o todas las puertas. Para controlar una sola puerta, posicione el mouse
sobre el icono de la puerta y de clic en [Apertura/ Cerrado Remoto] en el cuadro de didlogo. Para controlar todas
las puertas de clic directamente en [Apertura/ Cerrado Remoto] a un lado de “Todas”.

En apertura remota, puede definir la duracion de la apertura de la puerta (por defecto 15s). Puede seleccionar
[Activar Horario de Apertura Programada] para habilitar la funcion o establecer la puerta en modo normalmente
abiertoy asi la puerta no sera limitada por ningun horario y se mantendra abierta por 24 horas.

Para cerrar una puerta, primero seleccione [Desactivar Horario de Apertura Programada] para evitar que otros
horarios normalmente abierto puedan abrir la puerta y luego seleccione [Cerrado Remoto].

#Nota: Si [Apertura/ Cerrado Remoto] falla, revise la conexion de red y que los dispositivos estén en linea.

: Cuando se muestra una puerta con alarma en la interfaz, el sonido permanecera sonando hasta
que se detenga la alarma. Esta operacion puede realizarse para una puerta o todas las puertas. Para una puerta
posicione el mouse en el icono de la puerta y de clic en [Detener Alarmal. Para todas las puertas, de clic en
[Detener todas las Alarmas]. Si la operacion es exitosa, la alarma se detendrd automaticamente.

&sNota: Si [Detener la Alarma] falla, revise la conexiéon de red y que los dispositivos estén en linea.
: Establece la puerta en normalmente abierto.

: Establece la puerta en un estado de blogueo. En ese estado, la puerta no recibird ninguna
operacion tal como lectura de tarjeta u operaciones remotas. Esta funcion solo es soportada por ciertos
dispositivos.

: Desbloquea una puerta blogueada. Esta funcién solo es soportada por ciertos dispositivos.
: Si estd activado se mostrara la foto registrada del usuario al ocurrir una verificacion correcta (si no
tiene foto registrada, se muestra la imagen defecto). También se muestra el nombre del evento, fecha, hora 'y
nombre.

- Si esta activado, reproduce un sonido al ocurrir un evento de alarma.

Mueva el cursor encima del icono de la puerta y se mostraran las operaciones que puede realizar. Puede consultar
los eventos mas recientes de la puerta.
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E Estado E

192168 -
185- Dispositiva: 192.168.100.185
Mimero de Serie: 3013161600036
Nimero: 1
Sensor de Puerta: Sin S8ensor de Puerta
Relevador: Cerrar
Total Ac Alarma: Minguno 3

Apertura Remota
Eventos: Cerrado Remoto

) Activar Blogueo
TIENTE Desactivar Blogueo
Detener Alarma
Mormalmente Abierto Remoto
Activar Apertura Programada
Desactivar Apertura Programada

Consultar los Ultimas Eventos

: De clic para consultar rapidamente los Ultimos eventos de la puerta.

El sistema obtiene automaticamente los eventos de los dispositivos (por defecto muestra 200 eventos), incluyendo

eventos de acceso normales y anormales (incluyendo alarmas). Los eventos normales se muestran en color verde,

los eventos de alarma en rojo y otros eventos anormales en naranja.
2. Entradas Auxiliares

Monitorea en tiempo real los eventos de las entradas auxiliares.

Area Estado R ] B Nombre de Dispositivo Nimero de Serie

Pueras Entradas Auxiliares Salidas Auxiliares Elevador

Entradas Entradas Entradas Entradas
Auxiliares-1  Auxiliares-2  Auxiliares-3  Auxiliares-4

Total Actual:4 @Conectado:4 wDeshabilitade:0 @Desconectado:0 @ Desconocido:0 Mombre de Entrada Auxiliar

Eventos en Tiempo Real

Tiempo Area Dispositivo Punto del Evento Descripcién del Evento Tarjeta Usuarios MNombre de Lector

3. Salidas Auxiliares

Puede realizar Apertura Remota, Cerrado Remoto y Normalmente Abierto Remoto.

Area Estado R ] E MNombre de Dispositivo Nimero de Serie
Pueras Entradas Auxiliares Salidas Auxiliares Elevador

Todas: " AperturaRemota '™ Cerrado Remoto ™. Normalmente Abierto Remaoto

Salidas Salidas Salidas Salidas Salidas Salidas
Auxiliares-1  Auxiliares-2  Auxiliares-3  Auxiliares-4  Auxiliares-5  Auxiliares-6

Total Actualé @ Conectado’6 wDeshabilitado:0 @Desconectado:0 «@Desconocido0 Mombre de Salida Auxiliar
Eventos en Tiempo Real

Tiempo Area Dispositivo Punto del Evento Descripcidn del Eventa Tarjeta Usuarios Nombre de Lector

4. Elevador

Modo de Verificacidn

Modao de Verificacidn
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Sobre el monitoreo en tiempo real de elevador consulte Monitoreo en Tiempo Real.

4.1.11 Monitoreo de Alarmas

Monitorea los eventos de alarma de las puertas. Si una puerta envia una alarmay no se confirma, la pagina siempre
mostrara los eventos de alarma.

 Confirmar Alarma

] Tiempo Dispositivo Punto del Evento Descripcidn del Evento Usuarios Estado

[ 2015-06-19 11:45:40 192.168.0.41 Desconectado Mingunao

#sNota: La descripcion del tipo de alarma se mostrara sélo cuando es compatible con la versién del firmware del
dispositivo, de lo contrario sélo se mostrara "alarma” sin mayor detalle.

: Seleccione la puerta en estado de alarma y de clic en [Detener Alarmal. El sistema enviard un
correo electrénico al monitorista de alarmas configurado en el sistema (el correo electrénico debe ser configurado
en Pardmetros)

#sNota: Cuando una puerta tiene multiples estados de alarma, solo mostrara la descripcién de un tipo de alarma el
orden descendente de gravedad. El orden se realiza asi: alarma de tamper > alarma de coaccion (contrasefia + huella
digital) > alarma de coaccién con huella o contraseha > apertura de puerta inesperada > alarma de puerta mantenida
abierta > alarma de dispositivo desconectado.

4.1.12 Mapa Virtual

Antes de usar mapa, primero de clic en [Dispositivos de Acceso] > [Mapa Virtual] > [Agregar] para agregar un mapa.
Después de agregarlo, el usuario puede agregar puertas, acercar y alejar el mapa (incluyendo las puertas), etc. Si
requiere cambiar la posicién de los iconos en el mapa, de clic en [Guardar Posiciones] para guardar los cambios

actuales.

: Es posible agregar o borrar mapas como sea necesario.
- Es posible editar el nombre del mapa, cambiar el mapa o el drea al que pertenece.

:Puede agregar una puerta al mapa o borrar una existente (de clic derecho sobre el icono de la
puerta y seleccione [Borrar Puerta], ajustar el mapa o la posicion de la puerta o cdmara (arrastrando el icono) o
ajustar el tamano del mapa (clic en [Acercar] o [Alejar] o de clic en [Pantalla Completa]).
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:Mueva el cursor a una puerta y el sistema filtrard automdticamente y mostrara la
operacion de acuerdo al estado de la puerta. Puede abrir o cerrar remotamente, detener alarma, etc.

(1) En el proceso de agregar, los usuarios deben seleccionar el drea correspondiente del mapa. El drea es relevante
a los niveles de acceso del usuario y solo podra ver o gestionar el mapa dentro de los niveles.  Si se modifica el
area de pertenencia de un mapa, todas las puertas del mapa se borrardn y serd necesario agregarlas manualmente
otra vez.

(2) Cuando el administrador agrega un nuevo usuario, puede gestionar los privilegios de operacién en la configuracion de
privilegios, tales como guardar posiciones, agregar puerta, agregar cdmara, etc.

&5Notas:

(1) En la edicién de mapa, es posible modificar el nombre del mapa, pero no la ruta, sélo necesita cancelar la
seleccion antes de modificar la ruta.

(2) El sistema soporta agregar multiples puertas al mismo tiempo. Después de agregar las puertas, es necesario fijar
la posicion de las puertas en el mapa y dar clic en [guardar].

(3) Al modificar el icono de puerta, especialmente al alejar el mapa, el margen hacia arriba y hacia la izquierda no
debe ser menor de 5 pixeles o el sistema mostrara el error.

(4) Se recomienda agregar un mapa menor de 1120 x 380 pixeles. Si acceden multiples PC-clientes al servidor, se
mostrard el mapa de diferente forma en cada uno segun la resolucion de pantalla y la configuracion del navegador.

4.2 Gestion de Control de Acceso

4.2.1 Horarios

Los horarios pueden habilitar o deshabilitar el uso de lectores durante tiempos especificos. También pueden
establecer periodos de apertura normalmente abierto o para definir los niveles de acceso para que los usuarios
tengan acceso en periodos de tiempo y puertas especificas (incluyendo primera apertura normalmente abierto).

El sistema controla el acceso de acuerdo a los horarios (méx. 255 horarios). El formato de cada intervalo para un
horario es: HH: MM. Por defecto, el sistema cuenta con un horario de control de acceso llamado [24 horas]. Este
horario no puede ser modificado o borrado. Es posible agregar nuevos horarios que puedan ser modificados o
borrados.

(1) De clic en [Control de Acceso] > [Horarios] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de horario:
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Nombre de Horario® | |

Motas | |

Intervalo 1 e E Intervalo 3
oo 00 o 00 1] ©00 ] © 00

Lunes

Miércoles
Jueves
Viernes

Sdbado

Domingo
Festivo Tipo 1
Festivo Tipo 2
Festivo Tipo 3

88888 ¢g 8 8 8
8 88 88 8 8 8
88888888 8 8
8888888 8 8
88888828 28 8 8
8 88 88 8 8 8

€E888888 288 8
8 8888¢88s8 8 8
88888888 8 8
8888888 8 8
88888828 28 8 8
E 8888 8 8 8

g

Copiar el Lunes a los Demas Dias de la Semana ]

Descripcion de los campos:

Nombre de Horario: Cualquier caracter, hasta 30 caracteres.

Notas: Descripcion detallada del horario actual, incluyendo la explicacién y aplicacion del horario. El campo es de
50 caracteres.

Intervalos, Tiempo Inicial y Final: Un horario puede incluir hasta 3 intervalos para cada dia de la semana'y 3
intervalos para cada uno de los dias festivos. Configure la hora inicial y final de cada intervalo.

Configuracion: Si el intervalo es normalmente abierto, solo introduzca 00:00-23:59 como el intervalo 1y
00:00-00:00 como el intervalo 2/3. Si el intervalo es normalmente cerrado: todos son 00:00-00:00. Si solo se usa un
intervalo, el usuario solo necesita introducir el campo del intervalo 1y el intervalo 2/3 mantiene el valor defecto. De
igual manera, si solo se usan los primeros dos intervalos, el tercer intervalo se mantiene con el valor defecto.
Cuando se usan dos o tres intervalos el usuario requiere asegurar que los intervalos no tienen interseccion de
tiempo y que el tiempo no abarque dias, de lo contrario se mostrard un error.

Tipo de Dia Festivo: Los tres tipos de dias festivos no estan relacionados con los dias de la semana. Si una fecha se
establece a un difa festivo, los tres intervalos del dia festivo se usaran para acceso. El tipo de dia festivo es opcional. Si no
ingresa ninguno el sistema usara el valor defecto.

Copiar el Lunes: Puede copiar rapidamente el horario del lunes a los demas dias de la semana.

(2) Después de configurar, de clic en [OK] para guardar, y el horario se mostrara en la lista.

2. Mantenimiento de los Horarios

Editar: De clic en [Editar] para acceder a la interfaz de editar. De clic en [OK] para guardar los cambios.

Borrar: De clic en [Borrar] y luego clic en [OK] para borrar, o de clic en [Cancelar] para cancelar la operacion. Un

horario en uso no puede ser eliminado. Puede borrar multiples horarios seleccionando las casillas y dando clic en

[Borrar] arriba de la lista y [OK] para borrar o clic en [Cancelar] para cancelar.
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4.2.2 Dias Festivos

El control de acceso de un dia festivo puede ser diferente que de un dia normal. El sistema proporciona la
configuracion de los dias festivos. La gestion incluye Agregar, Editar y Borrar.

(1) De clic en [Control de Acceso] > [Dias Festivos] > [Agregar] para acceder a la interfaz de editar:

Muevo
Mombre de Dia Festivo® || |
Tipo de Dia Festivo® Festiva Tipo 1 IZI
Fecha Inicial® 2015-06-18
Fecha Final® 2015-06-18
Recurrente Mo IZI

Motas

: Cualquier caracter hasta 30 caracteres.

:Festivo Tipo 1, 2 6 3. Un dfa festivo pertenece a uno de los tipos y cada tipo puede incluir
hasta 32 dias festivos.

. El formato de fecha es: 2010-1-1. La fecha inicial no puede ser posterior a la fecha final, de lo
contrario se mostrara un error. El afio de la fecha inicial no puede ser anterior al afo actual y no puede abarcar afos
diferentes.

:Indica si la fecha de un dia festivo es igual todos los afios. Por ejemplo, el dia de afio siempre es el 1 de
enero y puede establecerlo como Si, pero, por ejemplo, el dia del padre se celebra el tercer domingo de junio y por
lo tanto no es fijo. En casos como este se estableceria como No.

(2) Después de editar, de clic en [OK] para guardar y se mostrard en la lista de dias festivos.

De clic en el nombre del dia festivo o en [Editar] para acceder a la interfaz. Después de realizar la modificacion, de
clicen [OK] para guardar y salir.

En la lista de dias festivos, de clic en [Borrar]. De clic en [OK] para borrar o de clic en [Cancelar] para cancelar la
operacion. Un dfa festivo en uso no puede ser borrado.
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4.2.3 Niveles de Acceso

Los niveles de acceso indican si una o varias puertas seleccionadas pueden ser abiertas por usuarios mediante la
verificacién y una combinacion de horario.

® Agregar

1. De clic en [Control de Acceso] > [Niveles de Acceso] > [Agregar] para acceder a la interfaz de agregar.

Nombre del Nivel* | |

Harario® 24 horas EI

2. Ingrese los parametros: Nombre del Nivel (no repetir) y Horario.

3. De clicen [OK] y el sistema mostrard “;Desea agregar puertas al nivel de acceso?”, de clic en [OK] to para agregar

puertas o en [Cancelar] para regresar a la lista de niveles de acceso. El nivel de acceso agregado se mostrara en la
lista.

iDesea agregar puertas al nivel de acceso?

#Nota: Es posible seleccionar y agregar puertas de diferentes paneles en un nivel de acceso.

® Acceso Por Niveles
Agregar/Borrar personal de los niveles seleccionados:

(1) De clic en [Control de Acceso] > [Niveles de Acceso] > [Por Niveles] para acceder a la interfaz de edicién, de
clic en el nivel de acceso de la lista de la izquierda y el personal que tiene el privilegio para abrir la puerta en
este nivel serd mostrado en la lista de la derecha.

(2) Enla lista de la izquierda, de clic en [Agregar Usuarios] debajo de operaciones para emerger la ventana de

agregar de agregar personal; seleccione el personal (multiple) de clicen =~ = para mover a la lista de la
derecha, después de clic en [OK] para guardar y salir.

(3) De clic en el nivel para ver el personal en la lista de la derecha. Seleccione el personal y de clic en [Borrar
Personal] arriba de la lista de la derecha y de clic en [OK] para borrar.

® Acceso Por Usuario
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Agregar/borrar personal de los niveles de acceso seleccionados:

(1) De clic en [Control de Acceso] > [Niveles de Acceso] > [Por Usuario], de clic en el usuario para ver sus
respectivos niveles en la lista de la derecha.

(2) De clic en [Agregar a los Niveles] debajo de Operaciones para emerger la ventana de Agregar a los Niveles,
seleccione el nivel (multiple) y de clicen =~ ®  para mover los seleccionados a la lista de la derecha; de clic en [OK]
para guardar y salir.

(3) Seleccione el nivel (multiple) de Ia lista de la derecha, y de clic en [Borrar de los Niveles] arriba de la lista y de clic
en [OK] para borrar el personal de los niveles seleccionados.

Configurar Control de Acceso para el Personal Seleccionado:
(1) Seleccione un usuario de la lista de la izquierda y de clic en el boton [Control de Accesol.

Control de Acceso

Super Usuario No W
Tipo de Usuario Uzuario Mormal W
Apertura Extendida ]
Deshabilitado ]
Vigencia ]

(2) Configure los pardmetros de control de acceso y de clic en [OK] para guardar los ajustes.

Agregar los departamentos a los niveles de acceso seleccionados, o eliminar los departamentos de los niveles de
acceso. Los pardmetros de acceso del personal en el departamento seran cambiados.

4.2 .4 Esclusamiento

El esclusamiento puede establecerse para dos 0 mas puertas que pertenecen a un panel de acceso. Cuando una
puerta es abierta, las otras no podran abrirse hasta que la puerta abierta sea cerrada.

Antes de configurar el esclusamiento, asegure que el panel de acceso tenga conectados los sensores de puerta
correspondientes, ya sean N.C. o N.A.

1. De clic en [Control de Acceso] > [Esclusamiento] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de edicion:
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Mombre de Dispositive® IZI

Regla de Esclusamiento® -

2. Seleccione el nombre del dispositivo. Al agregar, los dispositivos ya esclusados no se mostrardn en la lista hasta

después de borrar su respectiva configuracién de esclusamiento. Las opciones de configuracion de esclusamiento
varfan seguin el nimero de puertas del dispositivo seleccionado:

» Panel de una puerta no tiene opciones de esclusamiento.
» Panel de dos puertas: esclusar puertas 1y 2.

»  Panel de cuatro puertas: esclusar puertas 1y 2, esclusar puertas 3y 4, esclusar puertas 1, 2y 3, esclusar puertas
1,2,3y4.

3. Seleccione la opciény de clic en [OK] para completar. La nueva lista de opciones se mostrara en la lista.

&sNota: Al editar, el dispositivo no puede ser modificado pero la configuracion de esclusamiento si puede ser
modificado. Si ya no requiere realizar ajustes para el dispositivo el registro de configuracién de esclusamiento
puede ser eliminado. Cuando se elimina el registro de un dispositivo, si cuenta con registro de configuracion de
esclusamiento, también serd eliminado.

4.2.5 Vinculos

Un vinculo significa que cuando ocurre un evento en un punto de entrada del sistema de control de acceso, se
desencadenara o vinculard una accién en un punto de salida especificado tal como una apertura, salida de alarma,
etc.

Agregar vinculo:
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Nombre de Vinculo® | | Dispositivo™® | De click para seleccionar |
Condiciones del Vinculo® Agregar Seleccionar todo Invertir Punto de Entrada®
Punto de Salida*® Vinculo de video Email
Puertas Salidas Auxiliares
Tipo de Accitn® Cerrar Izl Tipo de Accidn® Cerrar EI
Guardar y Muevo oK Cancelar

1. De clic en [Control de Acceso] > [Vinculos] > [Agregar]

2. Introduzca el nombre del vinculo, seleccione el dispositivo, seleccione las condiciones del vinculo, seleccione el
punto de inicio, seleccione el punto de salida, seleccione la accién, el vinculo de video y otros pardmetros.

3. Después de seleccionar el dispositivo, los ajustes de vinculos correspondientes se mostraran (el Sistema primero
confirmara que el dispositivo estd conectado correctamente y que ha podido leer los parédmetros extendidos, de lo
contrario el sistema no podra configurar los vinculos y solo mostrara los ajustes de vinculos de acuerdo a la
cantidad de puertas y entradas y salidas auxiliares del dispositivo seleccionado actualmente):
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4 [/ Evento de Puerta -
! Acceso denegado
D Alarma de apertura por coaccion
[ Anti-passbhack
! Apertura Remota
! Apertura con botdn de salida
[ Apertura con contrasefia de emergencia
[l Apertura con verificacién normal
[ Apertura de puerta de superusuario
[ Apertura de puerta durante puerta inactiva
! Apertura durante horario de apertura programadao

! Apertura programada finalizada

™ Annrhira ramaata narmaalmants ahinrbn

&sNota: Las condiciones de vinculo contienen eventos de puerta y entrada auxiliar. Falla de conexién al servidor,
recuperar conexion y dispositivo desconectado seran filtrados de los eventos de puerta.

Nombre de Vinculo® | ejemplo | | inBID260 Pro |

Dispositivo™

Condiciones del Vinculo®  Agregar Seleccionar todo Invertic Punto de Entrada™

Acceso denegado

+ |1 Cualquiera
4 [ 1821681.21041
[ 1[7 192.168.1.210-1-Entrada
[ 1[7] 192.168.1.210-1-Salida
4 [ 192.168.1.210-2
[ 1[7] 192.168.1.210-2-Entrada
[1[7] 192.168.1.210-2-5alida

Punto de Salida® Vinculo de video Email

Puertas

Salidas Auxiliares

& 1 192.168.1.210-1
[ 192.168.1.210-2

+ [ Salidas Auziliares-1
[ Balidas Auxiliares-2

Tipo de Accidn® | Abrir El Tipo de Accitn® Cerrar
Tiempo de Retardo® |zn |5eg.(1—254}
Guardar y Nuevo OK Cancelar

4. Seleccione el punto de inicio y de salida, accion, vinculo de video y direccién de email.

Descripcion de los campos:
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:Introduzca el nombre del vinculo.

:La condicién del vinculo es el tipo de evento del dispositivo seleccionado. Todos los
eventos pueden ser condiciones de vinculo excepto detener alarma, habilitar/deshabilitar salida auxiliar y
dispositivo inicializado.

:Puede ser, Puerta 1, 2, 3y 4, Entrada Auxiliar 1, 2,3,4,9, 10, 11, 12 (los puntos de entrada varian
segun el modelo y especificaciones de cada dispositivo).

:Puerta 1,2, 3,y 4, Salida Auxiliar 1, 2, 3,4, 6, 8,9, 10 (los puntos de salida varian segun el modelo y
especificaciones de cada dispositivo).

: Abrir, Cerrar, Normalmente Abierto. El defecto es Cerrar. Para Abrir, deberd introducir el tiempo
de retardo o seleccionar Normalmente Abierto.

< - Si se habilita, emergera una ventana de vista previa de video en la interfaz de monitoreo en
tiempo real. Debera introducir el tiempo de retardo.

< - Si se habilita, se guarda el video de la cdmara asociada. Deberd introducir el tiempo de duracion de la
grabacion.
< : Si se habilita, se guarda la captura del evento.

:Elrango es de 1 a 254s (este campo es valido cuando la accién es Abrir).
5. Después de la edicion, de clic en [OK] para guardar y salir. El vinculo agregado se mostrara en la lista.

Por ejemplo: si selecciona Apertura con Verificacion Normal como condicion del vinculo, el punto de entrada
“Puerta 1", punto de salida “Salida Auxiliar 1"y la accion del vinculo es Abrir, con retardo de 60s, entonces, cuando
ocurra una verificacién normal en la puerta 1 entonces se accionara la Salida Auxiliar 1 por 60s.

& Nota: Al editar, no es posible modificar el dispositivo, pero puede modificar el nombre del vinculoy su
configuracion. Cuando un dispositivo es eliminado, si cuenta con algun vinculo configurado, serd también
eliminado.

Siel dispositivo y la condicién del vinculo es el mismo, y el sistema tiene una configuracion de vinculo donde el
punto de entrada es una puerta especifica o entrada auxiliar, no permitird al usuario agregar o editar la
configuracion del vinculo donde el punto de entrada es Cualquiera.

Al contrario, si el dispositivo y la condicién del vinculo es el mismo, y el sistema tiene una configuraciéon de vinculo
donde el punto de entrada es Cualquiera, no permitird al usuario agregar o editar la configuracién del vinculo
donde el punto de entrada es una puerta especifica o entrada auxiliar.

Adicionalmente, no es permitido configurar el vinculo para el mismo punto de entrada y de salida. El mismo
dispositivo permite ajustes consecutivos de vinculacion légica. El sistema permite establecer varias condiciones de
vinculo al mismo tiempo.
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4.2.6 Anti-Passback

Actualmente la funcién Anti-Passback se soporta en la entrada y salida. En algunos casos es necesario que el titular
de una tarjeta de acceso que entrd por una puerta deba generar un evento de salida con la misma tarjeta y de esta
manera los registros de entrada y salida son consistentes. Es posible realizar esta funcién configurando los ajustes
de Anti-Passback. Esta funcion es utilizada en prisiones, bancos, bévedas, ejército, defensa nacional, etc.

Agregar configuracion de Anti-Passback:

1. De clic en [Control de Acceso] > [Anti-Passback] > [Agregar] para acceder a la interfaz de edicion:

Muevo

Mombre de Dispositive® |Z|

Reala Anti-Passback”

2. Seleccione el dispositivo (los dispositivos que ya cuentan con configuraciéon de anti-passback no serdn
mostrados en la lista). Se mostraran las opciones segun el nimero de puertas de cada dispositivo:

» Panel de una puerta: Anti-passback entre los lectores.

» Panel de dos puertas: Anti-passback entre los lectores de la puerta 1, anti-passback entre los lectores de la
puerta 2 y anti-passback de puerta 1y puerta 2.

» Panel de cuatro puertas: Anti-passback de puerta 1y puerta 2, anti-passback de puerta 3 y puerta 4,
anti-passback de puertas 1/2 y puertas 3/4, anti-passback de puerta 1y puertas 2/3, anti-passback de puerta 1
y puertas 2/3/4 y anti-passback entre lectores de puertas 1/2/ 3/ 4.

&5Nota: Los lectores de puerta mencionados anteriormente incluye los lectores Wiegand y lectores inBIO
conectados a los paneles de acceso. El panel de 1y 2 puertas con lectores Wiegand incluye lector de entrada 'y
salida. Los paneles de 4 puertas solo tienen un lector por puerta. Los nimeros de lector 1, 2 (ya sea Wiegand o
direccion RS485) corresponden a la puerta 1, los nimeros de lector of 3, 4 son para la puerta 2, etc. No es necesario
considerar si es un lector Wiegand o InBIO para la configuracion de anti-passback entre puertas o entre lectores,
solo asegure la correcta distribucion de lectores de entrada y salida segun los requerimientos reales. Respecto al
numero de los lectores, los nimeros nones son considerados entrada y los nimeros pares son considerados salida.

3. Seleccione la regla de anti-passback y de clic en [OK] para completar. La configuracién de anti-passback se
mostrard en la lista.

&sNota: Al editar, no es posible modificar el dispositivo, pero puede modificar la configuracion de anti-passback.
Cuando un dispositivo es eliminado, si cuenta con alguna configuracién de anti-passback, serd también eliminada.
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4.2.7 Primera Apertura Normalmente Abierto

Durante un horario especificado, después de la verificacién de un usuario con nivel de primera apertura
normalmente abierto, la puerta se abrird con estado normalmente abierto y se restaurara al estado cerrado
automaticamente cuando haya transcurrido el horario.

Es posible establecer esta funcion para una puerta especifica (la configuracion incluye puerta, horario y personal
con la funcién o nivel asignado). Es posible establecer multiples horarios para esta funcion. La interfaz para cada
puerta mostrara el nimero existente de primera apertura normalmente abierto.

Al agregar o editar primera apertura normalmente abierto seleccione la puerta y el horario. Después de agregar
exitosamente, agregue el personal que pueda abrir la puerta con esta funcion. Es posible examinary borrar el
personal en el lado derecho de la interfaz.

Descripcion de los pasos:

1. De clic en [Control de Acceso] > [Primera Apertura] > [Nuevo], seleccione el nombre de la puerta y horario de
apertura programada y de clic en [OK] para guardar la configuracion.

Mueyvo

Horario de Apertura P —

Mombre de Puerta® P IEI
=

Programada®

2. De clic en [Agregar Personal] debajo de Operaciones para agregar personal a este nivel (este personal debe tener
nivel de acceso asignado), luego de clic en [OK] para guardar.

4.2.8 Grupos Multi-Usuario

La puerta solo se abrird solamente después de la verificacién consecutiva de un grupo especifico de usuarios.
Cualquier usuario que intente verificar que no esté dentro de esta combinacién o grupo interrumpira el
procedimiento y serd necesario esperar 10 segundos para reintentar la verificacion. En esta funcion la puerta no se
abrird por la verificacién de un solo usuario del grupo.

(1) De clic en [Control de Acceso] > [Grupos Multi-Usuario] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de edicion:
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Mombre de Grupo™® | ‘

Motas | ‘

Nombre de Grupo: Cualquier combinacion de hasta 30 caracteres. El nombre debe ser Unico.

Después de editar, de clic en [OK] para guardary regresar. El grupo agregado se mostrara en la lista.
(2) De clic en [Agregar Personal] debajo de Operaciones para agregar personal al grupo.
(3) Después de seleccionary agregar personal, de clic en [OK] para guardary regresar.

#5Nota: Un usuario puede pertenecer a un solo grupo.

4.2.9 Verificacion Multi-Usuario

Establece los niveles para el personal en el grupo multi-usuario.

Es una combinacion de personal en uno 0 mas grupos multi-usuario. Al establecer el nimero de personas en cada
grupo, se puede configurar un grupo (como la apertura de puerta por la combinaciéon de dos personas en un grupo)
tiples grupos (como la apertura de puerta de cuatro usuarios, incluyendo dos personas del grupo 1y dos
personas del grupo 2), y al menos un grupo debe contener un nimero de usuario diferente a 0, y el nimero total no

omu
debe ser mayor de 5. Adicionalmente, si el nimero de usuarios ingresados es mayor que en el grupo actual, la
verificacién multi-usuario serd deshabilitada.

Configuracién de verificacion multi-usuario:

(1) De clic en [Control de Acceso] > [Verificacion Multi-Usuario] > [Nuevo]:

Mombre de Puerta® | R — IZ|

Nombre de || |

Combinacién®

Niamere de usuarios de

Gupot  [—— [x] |o
Grupo2 |— El |0
S — BfiC
R — BfiC
Grupos |_ E| |n

cada grupo

Kl Kl Kl K1/ K1

(2) Seleccione el Nombre de Puerta e introduzca el Nombre de Combinacion. Seleccione el nimero de usuarios

para la verificaciéon multi-usuario de un grupo (el maximo nimero de usuarios para la verificacion multi-usuario es 5)
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y de clic en [OK] para completar.

&< Nota: El intervalo de verificacién entre usuarios por defecto es de 10 segundos. Puede modificar en intervalo si el
dispositivo lo soporta.

4.2.10 Modo de Verificacion

- Puede configurar el modo de verificacion independiente para las puertas y para el personal
durante un horario de tiempo definido.

1. Declicen [Control de Acceso] > [Modo de Verificacion] > [Nuevo] para ir a la ventana de agregar regla de
modo de verificacion.

Nueve
Nombre de la Regla® Horarios® memeenn v

Tiempo
Fecha

<|l<|l<ll<|<]|lcl|l<ll<ll<]|<
<|l<|lell<ll<llcll<ll<ll<c]]<
<|l<|l<ll<|<]|lcl|l<ll<ll<]|<
<|l<|lell<ll<llcll<ll<ll<c]]<
<|l<|l<ll<|<]|lcl|l<ll<ll<]|<
<|l<|lell<ll<llcll<ll<ll<c]]<

Copiar el Lunes a los Demés Dias de la Semana[ ] v

2. Configure los siguientes pardmetros: Seleccione un nombre para la regla (no repetible), el segmento de tiempo y
el modo de verificacion para la puerta o usuario en cada segmento de tiempo.
3. De clic en [OK] para terminar.
4.En la pagina con la lista, puede agregar o eliminar puertas en la regla de modo de verificacion.
&sNota: Si una regla incluye el modo de verificacién para personal, no puede seleccionar puertas con lectores
RS485 al agregar puertas. Solo puede modificar la configuracion en la pdgina de ajustes de los lectores antes de
agregar las puertas.

: Configure el personal apropiado para la regla de modo de verificacion.

4.2.11 Pardmetros

De clic en [Control de Acceso] > [Pardmetros] para acceder a la interfaz de configuracion de pardmetros:
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Descarga de Eventos
(7) Perindicamente
Intervalo: 1 Hora(s)

.:§:- Establezca la hora de descarga de eventos nuevos.
Mo:00  []1:00 [Jzo0 [J300 [J400 [Js00 [Je00 [J700 [&00 [J900  []10:00 []11:00
[J1200 []13:00 []14:00 []1500 []16:00 []17:00 []1&00 []19:00 []20:00 []21:00 []22:00 []23:00

Seleccionar todo Cancelar

Monitoree en Tiempo Real

Activar Mostrar Foto

Activar Alerta de Audio

Tamafio de Foto del Usuario en Monitoreo en Tiempo Real:  Alttura Maxima: 140 px

r'y Aclualice ia pag

Email de Destinatario de Monitoreo de Alarmas

El sistema intentara descargar los eventos cada intervalo de tiempo. Comienza a partir de la hora en que se
establece la configuracion.

Si se selecciona la hora, el sistema intentard descargar los eventos nuevos automaticamente.

: Cuando un evento de control de acceso
ocurre, la foto del personal emergerd y es posible ajustar el tamano, el rango es 80-500 pixeles.

: El sistema enviara un correo electrénico al motorista de alarmas
cuando ocurra un evento de alarma.

4.3 Funciones Avanzadas de Control de Acceso

Las funciones avanzadas de control de acceso es una funcién opcional del sistema. Si requiere estas funciones,
contacte a su representante comercial o Ingeniero de soporte. Estas funciones pueden utilizarse después de
obtenery activar una licencia.

&sNota: A excepcion de los vinculos globales, para poder utilizar las funciones avanzadas es necesario activar la
verificacién en segundo plano. Para mas informacién, consulte Operaciones del Dispositivo.

4.3.1 Zona

Para el uso de las funciones avanzadas de control de acceso como el Anti-Passback Global es necesario definir las
zonas de acceso.

1. De clic en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Zona] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de Agregar
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Zona:

ID de Zona* || |

Mombre® | |

Motas | |

2. Introduzca el ID de Zona, Nombre y Notas si es necesario.

3. De clic en [OK] para guardar y salir. La zona agregada se mostrard en la lista.

Reglas Dentro de:

Tipo de Regla Mombre de Regla

A\ Mo se han establecido

Cerrar

4.3.2 Definir Lectores

Definir Lectores indica el control de lectores para acceder de una zona a otra, basado en la zona de acceso. Si
requiere utilizar las funciones avanzadas, es necesario definir los lectores.

® Agregar

1. De clic en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Definir Lectores] > [Nuevo] para acceder a la interfaz
de agregar:
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Mombre de Lector® | s El

Va de” | -]
x | - |

2. Seleccione el Nombre de Lector, Va de y A, como sea necesario.

3. De clic en [OK] para guardar y salir. La definicion de lectores se mostraré en la lista.
® |ote Nuevo

1. Clic en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Definir Lectores] > [Lote Nuevo] para acceder a la interfaz
de lote nuevo:

Seleccione el lector® Agregar Seleccionar todo Invertic

A Agregue un lector.

e | B
w | o

2. De clic en [Agregar], seleccione el Lectory de clic en [OK]

66  ZKBioSecurity



Nembre

Consulta Actual: Ninguno

Seleccione el lector.

Pertenece a Equipo Nimero de Serie

Opciones
|:| Nombre Pertenece a Equipo
[] inBIO260 Pro-1-Entrada  inBIO280 Pro
[] inBIO280 Pro-1-Salida inBIOZ60 Pro
[] inBIO260 Pro-2-Entrada  inBIO260 Pro
[] inBIO260 Pro-2-Salida inBIOZ60 Pro
1-4 50 filas por pagina  +

Seleccionado(0)
Mimero de Serie []  Nombre
3534162000003
3634162000003
=

3634162000003

3634162000003

e

3. Configure los pardmetros como sea requerido.

4.3.3 Quién Esta Dentro

Pertenece a Equipo  Namero de Serie

Después de introducir la zona, es posible ver el estado del personal en la zona en el arbol de zonas.

4.3.4 Anti-Passback Global

Anti-Passback Global entre zonas puede establecer Anti-Passback entre dispositivos. Para usar esta funcion, es necesario

establecer las Zonas de Acceso, Definir Lectores y activar la verificacién en segundo plano para el dispositivo con esta

funcion.

1. De clic en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Anti-Passback Global] > [Nuevo] para acceder a la

interfaz de agregar:
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Muevo

Mombre de Regla® “ |

Zona® emmmeeeen E

Las siguientes puertas

controlan el acceso de
entrada y salida de la

zona.
Tipo de Anti-passback® Anti-passback Lagico E
Duracidn de Desblogueo
Minuto(1-500)
Reiniciar Estado [l
Anti-passback

Reinicio de Anfi-passback | —— En punto

2. Introduzca el Nombre de Regla, (nombre Unico), seleccione la zona, tipo de anti-passback, duracién de desbloqueo,
Reinicio de estado Anti-passback y cuando reiniciar Anti-passback como sea necesario.

: Seleccione una opcion de la lista. Las puertas correspondientes se mostraran con el texto “Las siguientes
puertas controlan el acceso de entrada y salida de la zona”. Al mismo tiempo, las puertas obedecen la regla de
una puerta no puede ser el limite de dos Anti-passback independientes.

: Anti-passback légico, temporizado y l6gico temporizado.

< :Requiere los registros de entrada y salida estrictamente consistentes en la zona de
Anti-passback, de lo contrario la puerta no se abrira.

<> :En un periodo de tiempo especifico, un usuario puede entrar a la zona
Anti-passback solo una vez. Cuando el periodo se termina, el estado del usuario se reinicia y el usuario
puede acceder a ésta zona otra vez.

< :En un periodo de tiempo especifico, los usuarios que entren a la
zona de Anti-passback deben obedecer la regla del Anti-passback Logico. Si excede el periodo de
tiempo, el sistema contaré el tiempo otra vez.

: Solo se puede establecer en Anti-passback Temporizado y Anti-passback Logico
Temporizado.

: Seleccione para reiniciar o borrar el estado Anti-passback del personal en el
sistema y recuperar el estado inicial. Cuando haya expirado el tiempo de Anti-passback, el sistema reiniciara el
estado Anti-passback del personal en la zona.

: Seleccione la hora para el reinicio del Anti-passback.
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3. De clic en [OK] para guardar y salir. La zona de APB Global se mostrara en la lista.

4.3.5 Vinculos Globales

Los vinculos globales permiten configurar datos entre dispositivos. Solo los dispositivos con firmware PUSH soportan esta

funcion.

1. De clic en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas]> [Vinculos Globales] > [Nuevo]:

Muevo
. Aplicar a Todos los
Nombre de Vinculo® I:I - ]
Usuarios
Condiciones del Vinculo*  Aareqar Seleccionar todo [nvertir Punto de Enfrada* Agregar Seleccionar todo Invertir
Punto de Salida Vinculo de video Tiempo Activo Email Indicaciones de vinculo
Puertas Agregar Seleccionar todo Invertir Salidas Auxiliares  Agregar Seleccionar todo Inverti

Tipo de Accidn® Cerrar El

: Si se habilita esta opcidn, el vinculo serd efectivo para todos los usuarios.

: Configure el tiempo activo del vinculo.

2. Seleccione las condiciones del vinculo global, el punto de inicio (el sistema filtrard los dispositivos segun la

seleccion del primer paso), el punto de salida y la accion del vinculo. Para méas detalles acerca de estos pardmetros,

consulte Vinculos.

#sNota: Es posible seleccionar multiples eventos de puerta, pero los eventos “Falla al conectar al servidor”,
“Recuperar conexiéon” y “Conexidn de dispositivo apagado” serdn filtrados de los eventos de puerta.

3. De clic en [OK] para guardar y salir. El vinculo global agregado se mostrara en la lista.
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4.3.6 Grupo Esclusamiento Global

Los grupos de esclusamiento global permiten agrupar puertas para la funcion de esclusamiento global y para usar
esta funcion el dispositivo debe estar habilitado con verificacion en segundo plano.

1. De clic en [Control de Acceso] > [Grupo Esclusamiento Global]> [Nuevol:

Nombre de Grupo® || |
Motas
Grupo de Esclusamiento ]
oK Cancelar
Nombre de Grupo:

(1) Cualquier combinacién de hasta 30 caracteres. El nombre no puede repetirse.

(2) Después de editar, de clic en [OK] para guardar. Después de confirmar el agregar la puerta inmediatamente, la
informacion de la puerta agregada se mostrara en la lista.

(3) De clic en [Agregar Puerta] debajo de Operaciones Relacionadas para agregar la puerta al grupo.
(4) Después de seleccionary agregar el personal, de clic en [OK] para guardar y regresar.

Grupo de Esclusamiento: Si se habilita la opcién, se establece la regla de esclusamiento global al grupo.

4.3.7 Esclusamiento Global

La funciéon de esclusamiento global permite configurar datos a través de dispositivos. Esta funcién solo es
compatible con dispositivos de protocolo PUSH.

Configuracion de Esclusamiento Global:

1. De clic en [Control de Acceso] > [Esclusamiento Global]> [Nuevol:

Nombre* | | |

Ok Cancelar

Nombre:

(1) Cualquier combinacién de hasta 30 caracteres. El nombre no puede repetirse.
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(2) Después de editar, de clic en [OK] para guardar. Después de confirmar el agregar la puerta inmediatamente, la
informacion de la puerta agregada se mostrara en la lista.

(3) De clic en [Agregar Puerta] debajo de Operaciones Relacionadas para agregar la puerta al grupo.
(4) Después de seleccionary agregar los usuarios, de clic en [OK] para guardar y regresar.

: Si se habilita la opcion, se establece la regla de esclusamiento global al grupo.
=5 Notas:
1. En el mismo esclusamiento, no se pueden duplicar las puertas.
2. Cuando existe esclusamiento asignado a un grupo, no puede ser eliminado directamente.

4.3.8 Datos LED
Nuevo
Nombre*
Tipo de Datos™® Texto W
Texto™

Blogue de Dizpositivos™

:Nombre de los Datos LED.

Texto: Enviar textos autodefinidos a los bloques.

Zona de Datos: Numero total de usuarios en la zona a ser enviada y estadisticas del personal en los
departamentos de la zona.

#Notas:

1. La zona de control de acceso es la que se encuentra en las funciones avanzadas.

2. Siel contenido para enviar es el departamento, seleccione el departamento del cual se recolectaran las
estadisticas.

Cambiar datos: Informacion en tiempo real del personal entrando vy saliendo. Puede seleccionar el contenido
que sera enviado.
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4.4 Reportes de Acceso

Incluye reportes de: Todos los Eventos, Eventos de Hoy, Ultima Posicion Registrada, Eventos de Excepcion, Eventos

por Puerta y Eventos por Usuario. Es posible exportar después de buscar los datos.

Puede generar estadisticas de datos relevantes de los dispositivos y generar reportes, incluyendo informacion de

verificacién con tarjetas, informacion de operaciéon de puertas, accesos, etc.

Acerca de los eventos normales y anormales, consulte Monitoreo en Tiempo Real para los detalles.

Modo de Verificacion: Solo Tarjeta, Solo Huella, Solo Contrasefa, Tarjeta y Contrasefa, Tarjeta y Huella, Tarjeta o
Contrasena, etc.

#5Nota: Solo los eventos generados cuando el usuario usa la contrasefia de emergencia para abrir las puertas
incluirdn modo de verificacion Solo Contrasefa.

4.4.1 Todos los Eventos

Dado que el tamafo de los datos de acceso puede ser muy grande, es posible ver los eventos de control de acceso

después de filtrar condiciones especificas. Por defecto, el sistema mostrara los eventos de los Ultimos tres meses.

De clic en [Reportes] > [Todos los Eventos] para ver todos los eventos:

Tiempo Desde | 2015-11-24 00:00:00

Hasta 2017-02-24 23:59:59

Consulta Actual: Tiempo Desde:(20168-11-24 00:00:00) Hasta:(2017-02-24 23:59:53)

"% Refrescar ([ Limpiar Todos los Datos [ # Exportar

Tiempo

2017-02-24 18:14:13
2017-02-24 18:14:09
2017-02-24 181357
2017-02-24 13:13:07
2017-02-24 17:48:48
2017-02-24 17:48:37

2017-02-24 17:48:35

Nombre de
Disposttivo

inBIO260 Pro
inBIO260 Pro
inBIO260 Pro
inBIO260 Pro
inBI0260 Pro
inBIO260 Pro

inBIO260 Pro

Punto del Evento

iNBIOZE0 Pro-1
inBIO2E0 Pro-1
inBIDZE0 Pro-1
inBIDZ80 Pro-1
inBIO260 Pro-1
inBIO260 Pro-1

iNBIOZE0 Pro-1

Descripcién del Evento

Apertura con verificacion normal
Usuario no registrade

Usuario no registrade

Apertura con verificacion normal
Detener Alarma

Puerta cerrada correctamente

Puerta forzada

1] l:l Mombre de Dispositivo Mas
Archivo (8] Nombre Apelido Tarjeta
de Media

1 JORGE 5342843
9610478
1 JORGE 5342843

Mombre de
Departamento

General

General

: Puede ver o descargar las fotos capturadas o los videos creados en el sistema.

Nombre de
Lector

inBIO260 Pro-1-Er £

inBIO260 Pro-1-Er £

inBIOZ60 Pro-1-Er £

inBIOZ60 Pro-1-Er &

Otro

Otro

Otro

: De clic en [Limpiar Todos los Datos] para emerger una ventana y de clic en [OK] para

limpiar todos los datos.

4.4.2 Eventos de Hoy

Consulta los eventos de hoy.

De clic en [Acceso] > [Reportes] > [Eventos de Hoy] para ver los eventos de hoy.

C

C

C
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D[ | NontredeDipostio es

Consulta Actual: Ninguno

(_* Refrescar C\ Limpiar Todos los Datos L’ Exportar

Tiempo Tarjeta ] Nombre Apelido Nombre de Nombre de Punto del Evento Descripcion del Evento Archivo Nombre de Mo

Departamento Dispositive de Media Lector Vel
2017-02-24 18:14:13 5342843 1 JORGE General inBIO260 Pro inBIOZ260 Pro-1 Apertura con verificacian normal inBIO260 Pro-1-Er Solo
2017-02-24 18:13:07 5342843 1 JORGE General inBIO260 Pro inBIO260 Pro-1 Apertura con verificacion normal inBIO260 Pro-1-Er Solo
2017-02-24 17:40:25 5342843 1 JORGE General inBIO260 Pro inBIO280 Pro-1 Apertura con verificacion normal inBIO260 Pro-1-Er Solo
2017-02-24 17:38:46 5342843 1 JORGE General inBID260 Pro inBIOZ260 Pro-1 Apertura con verificacion normal inBIO260 Pro-1-Er Solo

4.4.3 Ultima Posicion Registrada

Consulta la Ultima ubicacién o posicion donde un usuario realizé una verificacion de acceso. Es Util para localizar a un

usuario especifico.

De clic en [Acceso] > [Reportes] > [Ultima Posicion Registrada] para consultar.

Tiempo Desde | 2018-11-24 00:00:00 Hasta 2017-02-24 23:58:59 o] l:l Nombre de Dispositivo Mas

Consulta Actual: Tiempe Desde:(2016-11-24 00:00:00) Hasta:(2017-02-24 23:59:59)

(_* Refrescar ﬁ:’f\) Limpiar Todos los Datos L’ Exportar

0 Nombre Apelido Tarjeta Tiempo Mombre de Nombre de Punto del Evento Descripcion del Evento Mombre de Modo de
Departamento Dispositive Lector “erificacion
1 JORGE 5342843 2017-02-24 18:14:13  General inBID250 Pro inBIO260 Pro-1 Apertura con verificacion normal inBIO260 Pro-1-Er Solo Tarjeta

- Los usuarios con privilegio de mapa virtual pueden dar clic en el ID de usuario
correspondiente para conocer la ubicacion especifica del personal en el mapa virtual donde se mostrara la puerta
parpadeando.

4.4.4 Eventos de Excepcion

De clic en [Reportes] > [Eventos de Excepcidn] para ver los eventos de excepcidn en las condiciones especificadas.
Las opciones son las mismas que en [Todos los Eventos].

Tiempo Desde | 2015-11-24 00:00:00 Hasta |2017-02-24 23:59:59 D Nombre de Dispositivo Mas
Consulta Actual: Tiempo Desde:(2016-11-24 00:00:00) Hasta:(2017-02-24 23.:59:59)

(_* Refrescar ﬁi\\ Limpiar Todes los Datos [_’ Exportar

Tiempo Descripcion del Punto del Nombre de Tarjeta D Nombre Apelido MNombre de Nombre de Nombre de  Modo de ) Notas

Evento Evento Dispositive Area Departame Lector Verificaciol
2017-02-24 18:14:0%9 Usuario no registrade  inBIO260 Pro-1  inBID260 Pro 9510478 ZKTeco inBIO260 Pri Solo Tarjeta
2017-02-24 18:13:57 Usuario no registrade  inBIO260 Pro-1  inBID280 Pro ZKTeco inBIO260 Pri Solo Huella
2017-02-24 17:48:35 Puerta forzada inBIO260 Pro-1  inBIO260 Pro ZKTeco Otro Otro

: De clic en [Limpiar Todos Los Eventos] para emerger una ventana y de clic en [OK]
para limpiar los eventos de excepcion.

4.4.5 Privilegios de Acceso

Ver los niveles de acceso por puerta. De clic en [Reportes] > [Por Puerta], la lista de datos en la izquierda muestra
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todas las puertas en el sistema, seleccione una puerta y se mostrara el personal que tiene el nivel de acceso a la
puerta en la lista de la derecha.

Por Puerta Buscar 192.168.0.41-1(1) Apertura de personal

Mombre de Puerta |:| (_* Refrescar L,’ Exportar

Consulta Actual: Ninguno

([n]} Mombre Apellido Departamento
O e 1 Jack chen General
Momobre de Puerta Nimero de Puerta Pertenace a Equipo
192.168.0.411 1 192.168.0.41
192.168.0.41-2 2 192.168.0.41
192.168.0.41-3 3 192.168.0.41
192.168.0.41-4 4 192.168.0.41

Ver los niveles de acceso por personal.

De clic en [Reportes] > [Por Usuario], la lista de datos en la izquierda muestra todos los usuarios, seleccione un
usuario y se mostraran las puertas a las que el personal tiene acceso.

Por Usuario Buscar 1{Jack) Tiene Acceso a:

1D |:| Mombre Apellido Mas C; Refrescar L/’ Exportar

Consulta Actual: Ninguno

MNimero de Puerta MNombre de Puerta
(_* Refrescar 1 192.168.0.41-1
D Nombre Apellido Nombre de Departamento 2 192.168.0.41-2
1 Jack chen General 3 192.168.0.41-3
4 192.168.0.41-4
446 Graficas

Puede visualizar las gréficas de estadisticas de los eventos de control de acceso.
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Estadisticas de Eventos por Area =]

Estadisticas de Clasificacion de Eventos =
Puerta abiera comectamente
120 Apertura Remota

Aperiura con bolén de salida
100 Vinculo accionado —
Entrada auxiliar conectada
80 Entrada auxiliar desconeclada —
(1] Puena cerada comectamante — | Equipo inicializado
40
20 . Usuario no registrado
0
ZKTeco Nombre ? verificz ]
de Are
a
Graficas de Eventos del Dia
10
8
6
4
2

000 100 200 300 400 500 6G00 V00 800 800 10:00 11:00 1200 1300 1400 1500 16:00 1700 1800 1900 20:00 2100 2200 2300

4.5 Integracion VMS

Para los detalles de esta funcién consulte el manual de usuario correspondiente.
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5 Elevador

El sistema de control de elevador es principalmente usado para definir los pardmetros del dispositivo (tal como el
horario para usar los elevadores y la duracion de las teclas), gestionar los privilegios de acceso a los pisos, el tiempo
de control del elevador y supervisar los eventos de elevador y control de acceso. Es posible asignar los privilegios
de pisos a los usuarios. Solo los usuarios autorizados pueden acceder a ciertos pisos dentro del horario especificado
después de haber sido autentificado.

5.1 Dispositivo de Elevador

5.1.1 Agregar un Dispositivo de Elevador

Hay dos formas de agregar dispositivos de elevador.

(1) De clic en [Elevador] > [Dispositivos] > [Dispositivos] > [Nuevo] en el menu y se mostrara la siguiente interfaz:

Modo de comunicacion TCP/ IP Modo de comunicacion RS485
Nuevo Nuevo
Nombre de Dispositivo® l:l Nombre de Dispositivo®
Comunicacidn® @ TCP/P i) RS485 Comunicacién® 7 TCPIP @ RS485
Direccion IP* . . Puerto Serial* com D
Puerto* 4370 Direccidn RS485"

(Rango1-63)

Contrasefia de

Comunicacidn Figura de Direccidn RS485 ON KE
Tarjetas de Expansidn o E| ' YYIYITIX11]
Relevadores de cada 16 12345678
tarjeta de expansion Baudios® 38400 E
Area* Nombre de Area Contrasefia de
Borrar Datos al Agregar ] Comunicacion
Tarjetas de Expansidn 0 E
Relevadores de cada 16

tarjeta de expansion
Area* Nombre de Area

Borrar Datos al Agregar E

- Introduzca la direccion IP del panel de acceso.
- Por defecto es 4370.
:COM1 a COM254,

- El nimero de dispositivo, rango de 1 a 255. En un lazo de comunicacion Serial no se puede
repetir la direccién RS485.

:Velocidad de transmision de datos. Por defecto es 38400.
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- Muestra la figura del DIP Switch de la direccion RS485.

Cualquier caracter con un maximo de 20.

:La longitud maxima es de 6, con numeros o letras. Un dispositivo nuevo o
inicializado no tiene contrasefia de comunicacion.

25 Nota: No es necesario introducir este campo si el dispositivo es nuevo o recién inicializado.

:Numero de tarjetas de expansion del dispositivo de elevador.
: Cada tarjeta de expansion tiene 16 relevadores.
- La cantidad de tarjetas de expansion que controlara el dispositivo.

- Especifica el drea del dispositivo. Después de establecer las dreas es posible filtrar por drea en el monitoreo en
tiempo real.

- Al marcar esta opcion, después de agregar el dispositivo, el sistema borrara todos los
datos en el dispositivo (excepto los datos de eventos). Si agrega el dispositivo sélo para demostracion o pruebas no
requiere marcar la opcion.

(2) Después de editar de clic [OK] y el sistema tratard de conectarse con el dispositivo actual.

Si'la conexién es exitosa, el sistema obtendré los pardmetros extendidos del dispositivo. En este punto, si el sistema
no reconoce al equipo con los pardmetros correspondientes del dispositivo actual, mostrard una advertencia. Si da
clicen [OK], se guardard el tipo de controlador actual.

- Estos pardmetros incluyen nimero de serie, tipo de dispositivo, version de
firmware, cantidad de entradas y salidas auxiliares, cantidad de puertas, version de algoritmo de huella digital,
cantidad de lectores, etc.

£5Nota: Al eliminar un nuevo dispositivo, el software borrard toda informacion de usuarios, horarios, dias festivos y
configuraciones de control de acceso (incluyendo niveles de acceso, anti-passback, esclusamiento, vinculos, etc.)
del dispositivo, excepto los datos de eventos (a menos que la informacidn contenida en el dispositivo no sea util, se
recomienda no borrar el dispositivo para evitar la pérdida de informacion).

< Requisitos de Comunicacién TCP/ IP

Para soportar y habilitar la comunicacion TCP/ IP, conecte el dispositivo directamente a la PC o a la red local,
introduzca la direccion IP y otros datos del dispositivo;

< Requisitos de Comunicacion R5485

Para comunicacion RS485, conecte al dispositivo a la PC mediante un convertidor e introduzca los datos al sistema
como el nimero de puerto, ID RS485 del dispositivo, baudios, etc.

2. Agregar dispositivos por busqueda
Buscar los dispositivos en la red.

(1) De clic en [Elevador] > [Dispositivos] > [Buscar Dispositivo], para mostrar la interfaz de busqueda.

ZKBioSecurity 77



(2) De clic en [Buscar] y se mostrard [Buscando...].

(3) Después de realizar la busqueda se mostraran los dispositivos encontrados en la red en una lista como se
muestra a en la imagen:

Buscar Dispositivo

¢No encontré dispositivos? Descargar herramienta de blisqueda local

Dispositives encontrados:1

Progreso total 100% Total de dispositivos agregados:1
Direccidn IP Tipo Nimero de Serie
Direccidn IP Direccidn MAC Wascara de Gateway MNimero de Serie  Tipo Configurar Servidor Operaciones
Subred
192.168.1.79 00:17:61:10:78:4A 25625625560 192.168.1.0 0125134700010 EC10 El dispositivo ha sido agregado.

#Nota: El modo de transmision UDP se utilizara para buscar los dispositivos de elevador y solo funciona en la red
local. Los dispositivos requieren configurarse dentro del mismo segmento de red.

(4) De clic en [Agregar] y emergerd una ventana de didlogo. Introduzca el nombre del dispositivo y de clic en [OK]
para agregar.

(5) La direccion IP por defecto del dispositivo pudiera tener conflicto con algun otro dispositivo en la red. En este
caso puede modificar la direccion IP dando clic en [Modificar IP]. Introduzca la nueva direccion IP y los otros
pardmetros (Nota: Configure el Gateway y la IP en el mismo segmento de red).

#5Nota: El sistema no puede agregar dispositivos de elevador automaticamente.

5.1.2 Lectores

Cada dispositivo de elevador tiene un lector. Puede establecerse la informacién del lector.

De clic en [Dispositivo] > [Lectores], seleccione un nombre de lector de la lista:
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Mombre de Dispositiva® 192.168.1.79

Nombre® 11921681 79-Reader |

Intervalo de Operacidn® 2 Segundo(s)
(0-254)

Modo de Verificacidn® Tarjeta o Huella E

Copiar esta R E

configuracion a

Descripcién de los campos:

Nombre del Dispositivo: No es editable.
Nombre: El formato defecto es “Nombre de Dispositivo - Lector”, es editable. Méx. 30 caracteres.

Intervalo de Operacion: El intervalo entre dos verificaciones. El valor defecto es 2 segundos y un rango de 0 a 254
segundos.

Modo de Verificacion: Seleccione el modo de verificacion que incluye tarjeta, huella, contrasefia y combinaciones,
siendo por defecto tarjeta o huella. Si selecciona tarjeta y contrasefia, asegure que la puerta esté equipada con un
lector con teclado.

Copiar esta configuracion a:

Todos los lectores de todos los dispositivos: Aplicar configuracién anterior a todos los lectores de todos los
dispositivos del nivel del usuario actual.

De clic en [OK] para guardar y salir.

5.1.3 Pisos

De clic en [Dispositivos] > [Pisos], seleccione el nombre de un piso de la lista y de clic en [Editar]:
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Editar

Mombre de Dispositivo 192.168.1.79

Mumero de Pisos 1
Mombre del Piso® 192.168.1.79-1
Haorario de Piso Active® 24 horas

Harario de Piso e

[« ][]

Marmalmente Abierto

Duracian de Botdn 5

Ln

M

Abierto® Segundo(s)(0-

Copiar esta —memenen IEI

configuracion a

:No es editable.
- El sistema los nombrard automaticamente seguin el nimero de relevadores.
. El formato defecto es "Nombre de Dispositivo — Nimero de Piso”, es editable méx. 30 caracteres.

: El valor defecto es Nulo. Se mostraran los horarios de
piso activo agregados por los usuarios para ser seleccionados. Al editar un piso, el horario de piso activo debe ser.
Para cerrar la liberacion continua de los pisos se realiza después de especificar el horario efectivo. El horario de
apertura programada toma efecto solo en el periodo efectivo. Se recomienda que el periodo de liberacion
continua sea incluido en el horario de piso activo.

- Es el tiempo que se libera un botdn después de una realizar una verificacion
valida. El valor defecto es 5 segundos con un rango de 0 a 254 segundos.

:Incluye dos opciones.
- Aplica la configuracion actual a todos los pisos del dispositivo.

- Aplica la configuracion actual a todos los pisos de todos los
dispositivos del nivel del usuario actual.

5.1.4 Entradas Auxiliares

Se utilizan principalmente para conectar dispositivos, como sensores infrarrojos o sensores de humo.

1. De clic en [Elevador] > [Dispositivos] > [Entradas Auxiliares], accederad a la siguiente interfaz:
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Mombre | Mombre de Dispositivo Mombre en el Board

L Q ®

Consulta Actual: Ninguno

(% Refrescar

Mombre Mombre de Dispositivo Mimero Mombre en el Board Motas
Entradas Auxiliares-9 192.168.214.47 9 IN9

Entradas Auxiliares-10 192.168.214.47 10 IN10

Entradas Auxiliares-11  192.168.214.47 1 IN11

Entradas Auxiliares-12 192.168.214.47 12 IMN12

2. De clic en [Editar] para modificar los pardmetros:

Nombre de Dispositivo* 1 10 |
Mimero® | ] |
MNombre® | Entradas Auxiliares-9 |

|

Mombre en el Board® |

Motas

Descripcion de los campos:

Nombre: Puede editar el nombre.

Nombre en el Board: El nombre como se muestra en el hardware, por ejemplo, IN9.

Operaciones

Editar
Editar
Editar

Editar

3. De clic en [Editar] para modificar el nombre y las notas. Otros campos no se pueden editar aqui.

5.1.5 Tipo de Evento

Muestra los tipos de eventos de los dispositivos de elevador.

1. Clic [Dispositivos] > [Tipo de Evento], para acceder a la siguiente interfaz:
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(_* Refrescar

Mombre del Evento Evento Mo. Mivel de Evento Mombre de Dispositivo Nimero de Serie
Apertura con Tarjeta 0 Mormal 192.168.1.79 0125134700010
Registro durante zona de tiempo del modo pass 1 Mormal 192.168.1.79 0125134700010
Apertura durante zona de tiempo del modo pass 5 Mormal 192.168.1.79 0125134700010
Apertura Remota a Mormal 192.168.1.79 0125134700010
Cerrado Remaoto 9 Maormal 192.168.1.79 0125134700010
Desactivar Apertura Programada 10 Mormal 192.168.1.79 0125134700010
Activar Apertura Programada 11 Mormal 192.168.1.79 0125134700010
Apertura con Huella Digital 14 Mormal 192.168.1.79 0125134700010
Huella digital durante horario de apertura progra 16 Mormal 192.166.1.79 0125134700010
Intervalo de lectura muy corto 20 Excepcion 192.168.1.79 0125134700010
Zona de tiempo inactiva en puerta (tarjeta) 21 Ex 192.168.1.79 0125134700010
Fuera de horario permitido 22 Excepcion 192.168.1.79 0125134700010
Acceso denegado 23 Exce 192.168.1.79 0125134700010

Para mas detalles acerca de Tipo de Evento, consulte Tipo de Evento de Elevador.

5.1.6 Monitoreo de Dispositivos

Por defecto se monitorea todos los dispositivos dentro del nivel actual del usuario. De clic en [Elevador] >
[Dispositivos] y se mostrara la informacién y operaciones de los dispositivos: Nombre de Dispositivo, No. de Serie,
Area, Operacion, Estado Actual, Lista de Comandos y operaciones relacionadas.

Area Estado | —— |Z| Nombre de Dispositivo Nimera de Serie

E Exportar

Nombre de Nimero de Serie  Area Operacidn Estado Actual Lista de Estado Anormal Operaciones
Dispositivo Comandos Reciente

192.168.1.79 0125134700010 Nombre de Area Obtener eventos en tiempc Normal 0 Minguno Limpiar Comando

Es posible limpiar la lista de comandos dando clic en [Limpiar Comando] en el dispositivo correspondiente:

Mensaje

i Esta sequro de borrar la cola de comandos?

De clic en [OK] para limpiar.

2SNotas:

(1) Después de ejecutar Limpiar Comando, puede realizar Sincronizar Todos los Datos para volver a sincronizar la
informacion del software a los dispositivos, pero esta operacidon no puede realizarse cuando la capacidad de
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usuarios y huellas digitales se encuentra al maximo en el equipo. Una vez que la capacidad es insuficiente, serd
necesario reemplazar el dispositivo actual por otro de mayor capacidad o eliminar el privilegio de acceso al
dispositivo y después realizar la operacién de Sincronizar Todos los Datos.

(2) Estado de Operacion es el contenido de las comunicaciones del dispositivo actual, usado principalmente para
depuracion.

(3) Si el numero de comandos para realizar es mayor de 0, esto indica que existen datos que no se han sincronizado
con el dispositivo, en este caso, espere un momento.

5.1.7 Monitoreo en Tiempo Real

De clic en [Elevador] > [Dispositivos] > [Monitoreo en Tiempo Real] para monitorear el estado y los eventos en
tiempo real de las puertas de los paneles de elevador, incluyendo eventos normales, anormales, alarmas, vinculos,
etc. La interfaz de monitoreo en tiempo real se muestra a continuacion:

Area Estado eeemeees E MNombre de Dispositivo Namero de Serie
Puertas Entradas Auxiliares Salidas Auxiliares Elevador
Todas: r Apertura Remota D Cerrade Remoto  icgf DetenerAlarma = Més -

B B B i '

19216804 19216804 19216804 19216604
11 12 13 1-4

Total Actual:4 @Conectado:4 @ Deshabilitado:0 @Desconectado:0 «Desconocido:0 MNombre de Puerta

Eventos en Tiempo Real

Tiempo Area Dispositivo Punto del Eventa Descripcion del Evento Tarjeta Usuarios Mombre de Lector Moda de Verificacion
Total Recibido:0 @Normal:0 wExcepcion:0 @Alarma:0 Limpiar Filas de Datos Reproducir Audio [ Mostrar Fotos

El sistema obtiene automaticamente los eventos de los dispositivos (por defecto muestra 200 eventos), incluyendo
eventos de acceso normales y anormales (incluyendo alarmas). Los eventos normales se muestran en color verde,
los eventos de alarma en rojo y otros eventos anormales en naranja.

: Por defecto, se monitorean todos los pisos del dispositivo de elevador. Es posible filtrar el
monitoreo de los pisos por Area, Estado, Nombre de Dispositivo y No. de Serie.

: Si estd activado se mostrara la foto registrada del usuario al ocurrir una verificacién correcta (si no
tiene foto registrada, se muestra la imagen defecto). También se muestra el nombre del evento, fecha, hora'y
nombre.,

De clic en [Apertura Remota de Botoénl:
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Contrasefia de Usuan’o"| |

Por seguridad del sistema ingrese la contrasefia para continuar al

siguiente paso.

Siguiente Cancelar

Introduzca la contrasefia de usuario (la contrasefa de inicio de sesion), luego de clic en [Siguiente]:

4 VI Todo
4 v [7 Piso
~ [ Piso-1
~ [ piso-2
+ [ Piso-3
~ [ Piso-4
+ [ Piso-5
~ [ Piso-6
~ [ Piso-7
~ [ Piso-8
~ [ Piso-9
~ [ Piso-10

Seleccione el piso y de clic en [Siguiente]:

84  ZKBioSecurity



Apertura remota de boton

(@) Apertura Remota: 5 Segundo(s)(1-254)

() Activar Apertura Programada

(") Mantener los Botones Liberados

: Determina cuando la tecla correspondiente al piso seleccionado puede ser presionada. Es
posible personalizar la duracion de la liberacion de la tecla (15seg por defecto), o seleccionar el horario de
liberacién programado. También es posible establecer el estado del piso en liberacion continua. En este caso, el
piso No estara sujeto a restricciones de horarios, incluyendo el horario de piso activo, horario programado o
duracién de apertura de botdn. En otras palabras, el piso estard liberado continuamente las 24 horas todos los dias.

:Para detener el acceso a un piso, primero debe deshabilitar el horario
de apertura programado para prevenir que el piso sea liberado debido a que otros horarios de apertura tomen
efecto. Después debera cerrarlo con Blogueo de Botén Remoto.

. El piso que se mantiene en estado de liberacidon continua no esta sujeto a
restricciones de horarios, esto significa que estard continuamente liberado las 24 horas cada dfa. Para detener la
liberacion del piso, debe seleccionar Desactivar Horario de Liberacion.

£5Nota: Si se muestra continuamente un mensaje de error al liberar remotamente, revise si estan los dispositivos
desconectados en la lista de dispositivos o la conexién de la red.

Seleccione las opciones y de clic en [Completar] para terminar de habilitar el boton.

De clic en [Bloqueo Remoto de Botoénl:
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Contrasefia de Usuan’o"| |

Por seguridad del sistema ingrese |a contrasefia para continuar al

siguients paso.

Introduzca la contrasefia de usuario (la contrasefa de inicio de sesion), luego de clic en [Siguiente]:

4 ¥ Todo
4 M7 Piso

~ [ Piso-1

~ [ Piso-2
[ Piso-3
[ Piso-4
! Piso-5
[ Piso-6
[ Piso-7
[ Piso-8
[ Piso-9
[ Piso-10

Atras Siguiente Cancelar

Seleccione el piso y de clic en [Siguiente]:
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Blogueo remoto de botdn

@ Cerrado Remoto

Desactivar Apertura Programada

:Bloquea el botdn liberado remotamente.

£5Nota: Si un mensaje de falla es devuelto, revise que el dispositivo no se encuentre desconectado o revise la
conexion de red.

Seleccione las opciones y de clic en [Finalizar] para completar el bloqueo del botén.

5.2 Reglas de Elevador

Puede controlar los botones de un elevador convencional e implementar la gestién unificada de personas
entrando o saliendo de cada piso a través del controlador de elevador. Puede establecer los privilegios del personal
registrado para restringir la operacion de los botones del elevador.

5.2.1 Horarios de Elevador

(1) De clic en [Elevador] > [Horarios] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de edicion:
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Muevo

MNombre de Horario®

Motas
Tiempo
Fecha
a0 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 a0 : 00 a0 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 a0 : 00 a0 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 a0 : 00 a0 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 a0 : 00 a0 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 a0 : 00 a0 : 00 00 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 0 : 00 0 : 00 0 : 00 00 : 00
a0 : 00 00 : 00 0 : 00 0 : 00 0 : 00 00 : 00

Copiar el Lunes a los Demas Dias de la Semana[]

: Cualquier caracter, hasta 30 caracteres.

- Descripcion detallada del horario actual, incluyendo la explicacion y aplicacion del horario. El campo es de
50 caracteres.

:Un horario de control de elevador incluye 3 intervalos para cada dfa de la semana,
y 3 intervalos para cada uno de los dias festivos. Configure la hora inicial y final de cada intervalo.

:Sicel intervalo es normalmente abierto, solo introduzca 00:00-23:59 como el intervalo 1y
00:00-00:00 como el intervalo 2/3. Si el intervalo es normalmente cerrado: todos son 00:00-00:00. Si solo se usa un
intervalo, el usuario solo necesita introducir el campo del intervalo 1y el intervalo 2/3 mantiene el valor defecto. De
igual manera, si solo se usan los primeros dos intervalos, el tercer intervalo se mantiene con el valor defecto.
Cuando se usan dos o tres intervalos el usuario requiere asegurar que los intervalos no tienen interseccion de
tiempo y que el tiempo no abarque dias, de lo contrario se mostrard un error.

- Los tres tipos de dias festivos no estan relacionados con los dias de la semana. Si una fecha se
establece a un dia festivo, los tres intervalos del dia festivo se usaran para acceso. El tipo de dia festivo es opcional. Si no
ingresa ninguno el sistema usara el valor defecto.

:Puede copiar répidamente el horario del lunes a los demés dias de la semana.

(2) Después de configurar, de clic en [OK] para guardar, y el horario se mostrara en la lista.

: De clic en [Editar] para acceder a la interfaz de editar. De clic en [OK] para guardar los cambios.

- De clic en [Borrar] y luego clic en [OK] para borrar, o de clic en [Cancelar] para cancelar la operacion. Un
horario en uso no puede ser eliminado. Puede borrar multiples horarios seleccionando las casillas y dando clic en
[Borrar] arriba de la lista y [OK] para borrar o clic en [Cancelar] para cancelar.
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5.2.2 Dias Festivos de Elevador

El horario de control de elevador puede ser diferente en un dfa festivo. El sistema permite la configuracion de
horarios para los dias festivos, incluyendo las funciones Agregar, Modificar y Borrar.

(1) De clic en [Elevador] > [Dias Festivos] > [Agregar] para acceder a la interfaz de edicion:

Muevo
Mombre de Dia Festivo® “ |
Tipo de Dia Festivo™ Festivo Tipo 1 |E|
Fecha Inicial* 2015-06-19
Fecha Final® 2015-06-19
Recurrente Mo |Z|

Motas

: Cualquier caracter. M&ximo 30.

:Festivo Tipo 1,2 6 3. Un dfa festivo pertenece a uno de los tipos y cada tipo puede incluir
hasta 32 dias festivos.

. El formato de fecha es: 2010-1-1. La fecha inicial no puede ser posterior a la fecha final, de lo
contrario se mostrara un error. El afio de la fecha inicial no puede ser anterior al afo actual y no puede abarcar afos
diferentes.

-Indica si la fecha de un dia festivo es igual todos los afios. Por ejemplo, el dfa de afio siempre es el 1 de
enero y puede establecerlo como Si, pero, por ejemplo, el dia del padre se celebra el tercer domingo de junio y por
lo tanto no es fijo. En casos como este se estableceria como No.

(2) Después de editar, de clic en [OK] para guardar y se mostrard en la lista de dias festivos.

De clic en el nombre del dia festivo o en [Editar] para acceder a la interfaz. Después de realizar la modificacién, de
clicen [OK] para guardar y salir.

En la lista de dias festivos, de clic en [Borrar]. De clic en [OK] para borrar o de clic en [Cancelar] para cancelar la
operacion. Un dfa festivo en uso no puede ser borrado.
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5.2.3 Niveles de Acceso de Elevador

Los niveles de acceso de elevador indican si los usuarios pueden acceder a uno o varios pisos seleccionados

mediante la verificacion de acceso y una combinacion de horario.

® Agregar

1. De clic en [Elevador] > [Niveles de Acceso de Elevador] > [Agregar] para acceder a la interfaz de edicion:

Mombra del Nivel*
Horarios®

Area

24 horas L

Mombre de Area =

T

2. Introduzca los parametros: Nombre del Nivel (no repetir) y Horario.

3. De clicen [OK] y el sistema mostrard “;Desea agregar puertas al nivel de acceso?”, de clic en [OK] to para agregar

puertas o en [Cancelar] para regresar a la lista de niveles de acceso. El nivel de acceso agregado se mostrard en la

lista.

iAgregar los pisos al nivel de acceso de
elevador actual?

OK

Cancelar

Opciones
O
0 1
0 2
0 s
o 4
O
] s
O
£

7

£

Numero de Pizos |

| Nombre del Piso | | Q ®

Consulta Actual: Ninguno

Nimero de Pisos

1-10 3 3

Seleccionado(0)
Nombre del Piso O Numero de Pisos Nombre del Piso

Piso-1 ()

Piso-2

Piso-3

Piso-4

Pizo-5 =<

Piso-5

Piso-7 ¥

50 filas por pagina - 10
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&sNote: Es posible seleccionar y agregar pisos de diferentes paneles en un nivel de acceso de elevador.

Agregar/Borrar personal de los niveles seleccionados:

(1) De clic en [Elevador] > [Por Niveles] para acceder a la interfaz de edicion, de clic en el nivel de acceso de la lista
de la izquierda y el personal que tiene el privilegio para abrir la puerta en este nivel serd mostrado en la lista de
la derecha.

(2) Enlalista de laizquierda, de clic en [Agregar Usuarios] debajo de operaciones para emerger la ventana de

=

agregar de agregar personal; seleccione el personal (multiple) de clic en para mover a la lista de la

derecha, después de clic en [OK] para guardar y salir.

(3) De clicen el nivel para ver el personal en la lista de la derecha. Seleccione el personal y de clic en [Borrar
Personal] arriba de la lista de la derecha y de clic en [OK] para borrar.

Agregar/borrar personal de los niveles de acceso seleccionados:

(1) De clic en [Elevador] > [Por Usuario], de clic en el usuario para ver sus respectivos niveles en la lista de la
derecha.

(2) De clic en [Agregar a los Niveles] debajo de Operaciones para emerger la ventana de Agregar a los Niveles,

seleccione el nivel (multiple) y de clicen =~ = para mover los seleccionados a la lista de la derecha; de clicen
[OK] para guardar y salir.

(3) Seleccione el nivel (multiple) de la lista de la derecha, y de clic en [Borrar de los Niveles] arriba de la listay de
clicen [OK] para borrar el personal de los niveles seleccionados.

Asignar Nivel de Acceso de Elevador al Personal Seleccionado:

(1) Seleccione un usuario de la lista de la izquierda y de clic en el botén [Control de Elevador]. Se muestra la
siguiente ventana:

Control de Elevador

Super Usuario No W

Vigencia ]

(2) Establezca los pardmetros de control de acceso de elevador y de clic en [OK] para guardar los ajustes.

Agregue o remueva el departamento seleccionado de los niveles de acceso o elevador. Los privilegios de acceso
del personal del departamento serdn modificados.
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5.2.4 Vinculos Globales

Los vinculos globales permiten configurar datos entre dispositivos. Solo los dispositivos con firmware PUSH soportan esta
funcion.

1. De clic en [Elevador] > [Elevador] > [Vinculos Globales] > [Nuevol:

MNuevo
= N Aplicar a todos los
Condiciones del Vinculo*  Agreoar Seleccionar todo Invertic Punto de Entrada* Agregar Seleccionar todo Invertic
Punto de Salida Vinculo de video Tiempo Activo Email Indicaciones de voz de

Pisos Agregar Seleccionar todo Invertir

Tipo de Accién* Cerrar EI

:Introduzca el nombre del vinculo.

:La condicién del vinculo es el tipo de evento del dispositivo seleccionado. Todos los
eventos pueden ser condiciones de vinculo excepto detener alarma, habilitar/deshabilitar salida auxiliar y
dispositivo inicializado.

:Puede ser, Puerta 1, 2, 3y 4, Entrada Auxiliar 1, 2, 3,4,9, 10, 11, 12 (los puntos de entrada varian
seguln el modelo y especificaciones de cada dispositivo).

:Puerta 1,2, 3,y 4, Salida Auxiliar 1, 2, 3,4, 6, 8,9, 10 (los puntos de salida varian segun el modelo y
especificaciones de cada dispositivo).

: Abrir, Cerrar, Normalmente Abierto. El defecto es Cerrar. Para Abrir, deberd introducir el tiempo
de retardo o seleccionar Normalmente Abierto.

< - Si se habilita, emergerd una ventana de vista previa de video en la interfaz de monitoreo en
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tiempo real. Debera introducir el tiempo de retardo.

< - Si se habilita, se guarda el video de la cdmara asociada. Deberd introducir el tiempo de duracion de la
grabacion.
< : Si se habilita, se guarda la captura del evento.

:Elrango es de 1 a 254s (este campo es valido cuando la accion es Abrir).
2. De clic en [OK] para guardar y salir. El vinculo agregado se mostrara en la lista.

&< Nota: No es permitido configurar el vinculo para el mismo punto de entrada y de salida. El mismo dispositivo
permite ajustes consecutivos de vinculacion logica. El sistema permite establecer varias condiciones de vinculo al
mismo tiempo.

5.2.5 Parametros

1. De clic en [Elevador] > [Elevador] > [Pardmetros]:

Descarga de Eventos
() Periodicamente
Intervalo: |1 Hora(z)

.;E;- Establezca la hora de descarga de eventos nuevos.
IJ:IJIJ |:|1:EIEI |:|2:EIU |:|3:IJEI |:|4:EIEI |:|5:IJIJ DE:DD |:|T:EIEI DE:EIU DQ:EIEI |:|1U:EIEI |:|11:EIEI
|:|12:IJD |:|13:EID |:|14:DD |:|15:EIEI |:|1E:EIEI |:|1T:IJD |:|1S:IJI.'I |:|19:EID |:|2IJ:DD |:|21:EIEI |:|22:EIEI |:|23:IJD

Seleccionar todo Cancelar

Monitoreo en Tiempo Real

Tamario de Foto del Usuario en Monitoreo en Tiempo Real.  Attura Maxima: 140 px A\ Actualice la pagina después de realizar cambios

Tipos de Descargas de Eventos

El sistema intentara descargar los eventos cada intervalo de tiempo. Comienza a partir de la hora en que se
establece la configuracion.

Si se selecciona la hora, el sistema intentara descargar los eventos nuevos automaticamente.

: El sistema enviara un correo electrénico al motorista de alarmas
cuando ocurra un evento de alarma.

5.3 Reportes de Elevador

Incluye todos los Eventos y Eventos de Excepcion. Es posible exportar los datos después de realizar la consulta.
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5.3.1 Todos los Eventos

Dado que el tamafio de los datos de acceso puede ser muy grande, es posible ver los eventos de control de acceso
después de filtrar condiciones especificas. Por defecto, el sistema mostrara los eventos de los Ultimos tres meses.
De clic en [Reportes] > [Todos los Eventos] para ver todos los eventos:

Tiempo Desde  2015-03-19 00:00:00 Hasta | 2015-06-19 23:59:59 D :| Nombre de Dispositivo Wds

Consulta Actual: Tiempo Desde:(2015-03-19 00:00:00) Hasta:(2015-06-19 23:59:59)

(v Refrescar [f> Limpiar Todos los Datos | # Expartar

Tiempo Dispositive Punto del Evento Descripcidn del Evento Archivo de 1D Nombre Apellido Tarjeta Departame
Media

2015-06-19 16:18:58 192.168.1.79 192.168.1.79-1 Apertura Remota

2015-06-19 16:18:58 192.168.1.79 192 168.1.79-2 Apertura Remota

2015-06-19 16:03:38 192.168.1.79 Equipo iniciado

2015-06-19 16:01:01 192.168.1.79 Equipo iniciado

: De clic en [Limpiar Todos los Datos] para emerger una ventana y de clic en [OK] para
limpiar todos los datos del periodo de tiempo seleccionado.

5.3.2 Eventos de Excepcién

De clic en [Reportes] > [Eventos de Excepcidn] para ver los eventos de excepcidn en las condiciones especificadas.
Las opciones son las mismas que en [Todos los Eventos].

Tiempo Desde | 2015-03-19 00-00-00 Hasta |2015-06-19 235950 D :l Nombre de Dispositivo Was

Consulta Actual: Tiempo Desde:(2015-03-19 00:00:00) Hasta:(2015-06-19 23:59:59)

(v Refrescar fifj> Limpiar Todos los Datos | #| Exportar

Tiempo Area Dispositivo Punto del Descripcion del  Tarjeta ID Nombre Apellido Departame Mombre Modo de Motas
Evento Evento del lector  Verificaciar

: De clic en [Limpiar Todos Los Eventos] para emerger una ventana y de clic en [OK]
para limpiar los eventos de excepcion.

5.3.3 Privilegios de Acceso
Ver los niveles de acceso por piso. De clic en [Reportes] > [Por Piso], la lista de datos en la izquierda muestra todas

las puertas en el sistema, seleccione un piso y se mostrara el personal que tiene el nivel de acceso al piso en la lista
de la derecha.
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Por Piso

Consulta Actual: Ninguno

[+ Refrescar

Mombre del Piso

192 168 1791

192.168.1.79-2

192.168.1.79-3

192 168.1.79-4

192.168.1.79-5

Nimero de Pisos

Pertenece a Equipo
192.168.1.79
192.168.1.79
192.168.1.79
192.168.1.79

192.168.1.79

Ver los niveles de acceso por personal.

De clic en [Reportes] > [Por Usuario], la lista de datos en la izquierda muestra todos los usuarios, seleccione un

Buscar 192.168.1.79-1(1) Personal de Apertura

(v Refrescar [ # Exportar

D MNombre

1 Jack

Apellido

chen

Departamento

General

usuario y se mostraran los pisos a los que el personal tiene acceso en la lista de la derecha.

Por Usuaria

Consulta Actual: Minguno

("% Refrescar

D

1

MNombre

Jack

Apellido

chen

Apellido Mas

Mombre de Departamento

General

Buscar 1{Jack) Tiene acceso a los niveles:

1

(C+ Refrescar [ % Exportar

Nimero de Pisos

Mombre del Piso

192.168.1.79-1
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6 Moédulo de Hotel

El médulo de hotel brinda funciones para configuracion de cerraduras y gestion de huéspedes como checkiin,
check out, extensién de estadia, tarifas, entre otras.

® Guia de Operacion

Le ayuda para aprender rdpidamente como navegar las funciones especificas, configurar y usar el médulo de hotel.

6.1 Informacion de Hotel

Puede establecer la informacion basica del hotel incluyendo el nombre, direccién, teléfono, fax, cédigo postal, sitio
web y correo electrénico. También permite establecer los pardmetros relacionados con la hora de check in, check
out, notificacion de check out y los privilegios de acceso y elevador.

Seleccione Habitaciones > Informacion de Hotel. Se mostrard la siguiente pagina:

Informacién del hotel

Nombre de Hotel” ZKTECO-test

Direccién

Teléfono Codigo di| - | Teléfono - Ext
Fax Codigo di | - | Teléfono - | Ext

Cadigo Postal
Pagina

Email

Parametros del Hotel

Hora Check In” 14 ~ : 00 ~ (hh:mm) Impuesto

Hora Check Out” 12~ 00 v (hh:mm) Porcentaje de Impuesto %
Tiempo de Extension 1 13 ~|: |00 ~(hh:mm} ( Carge por hora adicional ) Otros Cargos

Tiempo de Extension 2 16  ~|: |00 ~|(hh:mm) { Carge de un dia adicional ) Porcentaje de Otros Cargos %
Maximos Dias de Reserva” 15 (dia(s)) Tiempo de Limpieza (Minutos)
Dias de Estadia por Defecto” 1 (dia(s)) Recordatorio de Check Out  []

Horas de Estadia por Defecto” 3 (Tiempo) Moneda® usD

Control de Acceso/Elevador

Los campos se describen a continuacion:

Hora Check In: Establece la hora de entrada del huésped. Si el huésped realiza el check in antes de esa hora, el
check out serd el dia actual si el huésped se hospeda por un dia, de lo contrario el check out serd el dfa siguiente.
Hora Check Out: Especifica la hora de finalizacion de la estadfa de un dia.

Tiempo de Extension 1/2: Puede definir este tiempo. Si un huésped realiza el check out entre el tiempo de
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extension 1y 2, el huésped deberd pagar un cargo por exceso de tiempo. Si un huésped realiza el check out
después del tiempo de extension 2, debera pagar por un dia extra.

Dias de Estadia por Defecto: Especifica el nimero de dias de estadia por defecto, usualmente 1 dia.

Horas de Estadia por Defecto: Especifica el nimero minimo de horas que puede permanecer un huésped. Si un
huésped permanece por un tiempo menor a este, se le cobrara la tarifa correspondiente a este limite.

Tiempo de Limpieza: Especifica el tiempo disponible para asear una habitacién después de que el huésped haya
realizado el check out.

Recordatorio de Check Out: Especifica si desea mostrar un recordatorio una hora antes del check out. Moneda:
Especifica el tipo de moneda.

Control de Acceso/Elevador: Después de marcar la casilla, puede seleccionar un nivel de acceso o elevador en la
interfaz de gestion de tarjetas, de modo que una tarjeta emitida pueda utilizarse no solo como tarjeta de hotel sino
también para acceder a los dispositivos correspondientes del nivel seleccionado. (Nota: Esta casilla solo estara
disponible en la pagina de Informacion de Hotel después de usar el médulo de acceso y elevador y activar la
licencia correspondiente).

25 Nota: El médulo de hotel puede ser utilizado para definir edificios, pisos y habitaciones ademas de gestionar

las solicitudes de check in solo después de configurar estos pardmetros.

6.2 Habitaciones

6.2.1 Tipos de Habitacién

Puede introducir informacién sobre los diferentes tipos de habitacion tal como el nimero de camas y nimero de
huéspedes permitidos. Puede bloquear y desbloqguear habitaciones vacias.
Seleccione Habitaciones > Tipos de Habitacién > Nuevo. Se mostrard la siguiente interfaz:

Agregar
Tipe de Habitacion® || | Area de Habitacion®
Camas* Huéspedes Max.*
Tarifa (Por Dia)* Tarifa (Por Hora)®
Tarifa Adicional (Por Hora)® Depasito™
Hotas
Equipamiento de |a Habitacion
Aire Acondicionado Ducha ™ Wi-Fi
Refrigerador Teléfono Caja Fuerie Barera

2S5 Nota: Al agregar un tipo de habitacién, el sistema verifica si existe la informacion de hotel configurada. Si no,

sera redirigido a la pagina de informacién de hotel. Los tipos de habitacién no deben repetirse.
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6.2.2 Edificios

Puede definir los edificios del hotel. Cuando las habitaciones de un edificio no estén reservadas o los huéspedes no
se han registrado en las habitaciones puede bloquear o desbloquear el edificio.
Seleccione Habitaciones > Edificios > Nuevo. Se mostrard la siguiente interfaz:

Mombre de Hotel 7K Hotel

No. de Edificio* | |

25 Note: Al agregar un edificio, el sistema verifica si existe la informacion de hotel y tipos de habitacién

configurada en ese orden. Si no, serd necesario realizar la configuraciéon primero. Los edificios no deben repetirse.

6.2.3 Pisos

Puede definir los pisos del hotel. Cuando las habitaciones de un piso no estan reservadas o los huéspedes no se
han registrado en las habitaciones puede bloguear o desbloguear el piso.
Seleccione Habitaciones > Pisos > Nuevo. Se mostrard la siguiente interfaz:

Mo. de Edificio™ —— v

Mo. de Piso* |

6.2.4 Habitaciones

® Agregar habitaciones de huésped

Seleccione Habitaciones > Habitaciones > Agregar. Se mostrard la siguiente interfaz:
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Mo. de Edificio® I L
Mo. de Piso® I L
Tipo de Habitacion® I r

Nimero de Habitacion Inicial ||

Mimero de Habitaciones®

Motas

piso + no. de habitacion.

I

La regla de generacion de habitacion es: no. de edificio + no. de

Numero de Habitacidn Inicial: Especifica el nimero inicial de las habitaciones.

Numero de Habitaciones: Especifica las habitaciones que se agregaran. El valor 1 indica que solo se agregara una

habitacion. Un valor mayor de 1 indica que se agregaran un lote de habitaciones.

Notas: Describe las habitaciones agregadas.
/Z$ Nota: Las habitaciones no se pueden repetir.

® Editar habitacion

1) Editar una habitacion

Seleccione una habitacion y edite. No se permiten habitaciones duplicadas. Las habitaciones que han registrado
algun huésped no podran ser editadas. Vea la siguiente imagen:

Mo. de Edificio® 1 v
Mo. de Piso* 1 L
Tipo de Habitacion® Sencilla v
Mimero de Habitacién Inicial* | 1

Mimero de Habitaciones® 1

Motas

La regla de generacion de habitacion es: no. de edificio + no. de
piso + no. de habitacion.

o ] coeer |

2)  Editar habitaciones por lote

Seleccione las casillas de las habitaciones y de clic en Editar para editar por lote. No se permiten habitaciones
duplicadas. Solo las habitaciones que sean del mismo tipo y correspondan al mismo edificio podran ser editadas

por lote. Vea la siguiente imagen:

ZKBioSecurity

99



Mo. de Edificio® 1 r
Mo. de Piso* 1 r
Tipo de Habitacion® Sencilla r

Mdmero de Habitacion Inicial* l

Mimero de Habitaciones® [

Motas

La regla de generacion de habitacion es: no. de edificio + no. de
piso + no. de habitacidn.

I TR

® Borrar habitaciones

Seleccione una o0 mas habitaciones y de clic en Borrar. Solo las habitaciones que no contengan huéspedes
registrados podran ser eliminadas.

® Exportar la informacién de las habitaciones

Consulte las operaciones comunes en Anexos.

6.2.5 Areas

Es posible definir las dreas de las habitaciones, asignar una tarjeta para el drea y asociar las cerraduras de las
habitaciones del drea, de modo que el administrador del hotel puede utilizar la tarjeta para gestionar todas las
habitaciones del area.

Seleccione Habitaciones > Areas > Nuevo. Se mostraré la siguiente interfaz:

Mombre de Area* || |

Motas | |

&5 Nota:

No se permiten nombres de drea duplicados.

De clic en Agregar Habitacion y agregue las habitaciones al 4rea. Vea la siguiente imagen:
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Consulta Actual: Ninguno

Opciones Seleccionado{D)
] Habitacion MNo. de Edificic MNo. de Piso Tipo de Habitacion ] Hahitacion No. de Edificio MNo. de Piso Tipo de Habitaci
o m 1 1 Sencilla
o 112 1 1 Sencilla
==
o 113 1 1 Sencilla
=
o 114 1 1 Sencilla -
o 115 1 1 Sencilla

B

1€ ¢ 1-5 3 3| S0 filas por pagina -  Total de Registros 5

.|

.

6.2.6 Métodos de Reserva

Puede definir los métodos de reservacion de las habitaciones del hotel. Durante la instalacion del Sistema, los
métodos de reserva basicos son inicializados por defecto y no pueden ser editados o borrados.
Seleccione Habitaciones > Métodos de Reserva > Nuevo. Se mostraré la siguiente interfaz:

Nombre de Método* || |

25 Nota: No se permiten nombres duplicados. Los métodos no usados pueden ser eliminados.

6.2.7 Control de Acceso/Elevador

Es posible asignar niveles de acceso y elevador a las tarjetas emitidas usando el médulo de hotel. Esto permite al
usuario utilizar la misma tarjeta para el modulo de hotel y el médulo de acceso y elevador. Es decir, una tarjeta del
mddulo de hotel puede tener acceso a todos los dispositivos del nivel de acceso o elevador especificado.

25 Nota: Esta funcion y la pagina de Editar Niveles de Personal solo estaran disponibles después de usar el

maodulo de acceso y elevador y activar las licencias correspondientes.
Seleccione Habitaciones > Control de Acceso/Elevador. Se mostrara la siguiente interfaz:
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Editar Personal de los Niveles Buscar Niveles Acceso Hotel(Acceso) Personal de Apertura

MNombre del Mivel Pertenece @ |~ D Nombre Mas
Consulta Actual: Ninguno Consulta Actual: Ninguno
Refrescar [ 5 Agregar Mivel de Acceso [ \f Agregar Nivel de Elevador = Mas ~ ( Refrescar ﬁ_ Borrar Personal
Mombre del Nivel Pertenece a Cantidad de Usuarios [[1] Nombre: Tarjeta
Acceso Hotel Acceso o
Elevador Hotel Elevador o
1-2 50 filas por pagina - Total de Registros 2 0 50 filas por pagina - Total de Registros 0

Puede agregary borrar niveles de acceso y elevador, sincronizar los niveles, examinar y borrar los niveles del
personal. Para borrar un usuario de un nivel, serd necesario cancelar la tarjeta en vez de borrarlo directamente de
ésta pdgina, a menos de que pierda la tarjeta u ocurra una emergencia.

® Agregar un nivel

De clic en Agregar Nivel de Acceso. Se mostrard la siguiente interfaz:

Agregar Mivel de Acceso

Mombre del Nivel | |

Consulta Actual: Minguno

Opciones Seleccionadoi0)
Mombre del Hivel Horario Mombre del Mivel Horario

Maestro 24 horas
Acceso Hotel 24 horas

S

=

<

==

1-2 50 filas por pagina =  Total de Registros 2 -

Seleccione el nivel de acceso que serd agregado y de clic en OK. Agregue el nivel de acceso del Piso 1 del Edificio
A de la lista de niveles. Vea la imagen anterior. Si usted selecciona este nivel de acceso en el campo de Control de
Acceso/Elevador al emitir una tarjeta, la tarjeta puede ser autenticada por todos los dispositivos de control de
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acceso del piso 1 en el edificio A y abrir las habitaciones del hotel.
De clic en Agregar Nivel de Elevador. Se mostrara la siguiente interfaz:

Agregar MNivel de Elevador

Mombre del Nivel

Consulta Actual: Minguno

Opciones Seleccionado(0)
Mombre del Nivel Horarios Mombre del Nivel Horarios
Elevador Hotel 24 horas

==

=

=
=

1-1 50 filas por pagina =  Total de Registros 1 -

Seleccione el nivel de elevador que serd agregado y de clic en OK. Agregue el nivel de elevador del Piso 6 del
Elevador 1 de Ia lista de niveles. Vea la imagen anterior. Si usted selecciona este nivel de elevador en el campo de
Control de Acceso/Elevador al emitir una tarjeta, la tarjeta puede llevarlo al piso 6 del elevador 1y abrir las
habitaciones del hotel.

® Borrar/Sincronizar niveles

En la pdgina de Control de Acceso/Elevador, seleccione un nivel, de clic en Mas, y seleccione Borrar o
Sincronizacion de Privilegios para sincronizar el nivel seleccionado.

[+ Refrescar [¢ Agregar Mivel de Acceso [¢ Agregar Mivel de Elevador = Mas =
i
[t Borrar

Mombre del Mivel Pertenece a A
i Sincronizacion de Privilegios

® Examinar/Borrar personal de niveles

Cuando selecciona un nivel en la pagina de Control de Acceso/Elevador, la informacion sobre el personal
correspondiente al nivel serd mostrada en el lado derecho. Puede seleccionar el personal que desea borrar y dar
clic en Mas, para eliminar el personal seleccionado. Después de ser borrado, el personal no tendra acceso en los
dispositivos incluidos en el nivel.
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Buscar Niveles Personal de Apertura
D Mombre Retraer

Consulta Actual: Minguno

Tarjeta

D Maorbre Tarjeta

6.3 Gestion de Tarjetas

Puede crear diferentes tipos de tarjetas para realizar la configuracion y administracion de las cerraduras de las
habitaciones en funcién de los requerimientos de gestion diaria del hotel. Los titulares de las tarjetas seran los
empleados del hotel. Es necesario agregar los titulares usando el moédulo de personal y especificar sus
departamentos usando el médulo de hotel, de modo que pueda seleccionar los titulares al emitir las tarjetas de
gestion.

6.3.1 Gestion de Tarjetas

Puede configurar la informacion bésica, incluyendo la autorizacién de hotel, fecha y hora, nimero de habitaciéon y
area de las cerraduras, entre otras.

1. Tarjeta de Autorizacion

Puede crear tarjetas de autorizacion para las cerraduras y asi vincularlas con la informacién del hotel para asegurar
la seguridad de las tarjetas. Después de autorizar, las cerraduras solo podran ser desblogueadas por las tarjetas
autorizadas y emitirdn una alarma si se intenta usar otras tarjetas para desbloquearlas.

Tarjeta de Autorizacion

Mombre”

Apellido

Vigencia de Tarjefa 2017-07-19 10:44:39
Confrol de Acceso/Elevador

Alarma Puerta Mantenida Abierta

Descripcion de los campos:
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Nombre: Puede introducir uno o mas caracteres contenidos en el apellido o ID del titular de una tarjeta para
encontrarlo. El titular debe ser una persona que ha sido agregado usando el moédulo de Personal.

Vigencia de Tarjeta: Especifica el tiempo de expiracion de la tarjeta. Seleccione la vigencia como sea requerido
vigencia por defecto es un dfa después del tiempo actual del sistema.

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar un nivel de acceso o elevador. Después de
especificar el parametro, la tarjeta no solo podra abrir la cerradura de una habitacién, sino también acceder a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

25 Notas:

1. El campo de Control de Acceso/Elevador solo estara disponible si el campo es habilitado en la pagina de
Informacién de Hotel. Serd usado para asignar privilegios a la tarjeta a los dispositivos de acceso o elevador.
Para detalles de la configuracion consulte Informacién de Hotel.

2. Para los dispositivos de control de acceso y elevador que no soporten la funcién de multiples tarjetas para el
personal, solo asigne una tarjeta por usuario. Es decir, solo puede seleccionar una tarjeta por cada opcién de
Control de Acceso/Elevador al asignar tarjetas a los titulares. Como se muestra en la imagen anterior, si el
Control de Acceso/Elevador estd establecido al Piso 1 del Edificio A (todos los dispositivos de acceso del p
1 - edificio A no permiten mas de una tarjeta por usuario) cuando una tarjeta de autorizacién es emitida a un
titular, solo la primera tarjeta puede ser asignada con el permiso de acceder al piso 1 del edificio A. No es posi
establecer Control de Acceso/Elevador al Piso 1 del Edificio A al emitir cualquier otra tarjeta al titular.

3. Si un dispositivo permite un usuario con multiples tarjetas, puede asignar un nivel de acceso o elevador a las

.La

iso

ble

multiples tarjetas. Puede seleccionar el nivel nuevamente al asignar otros tipos de tarjetas o tarjetas continuas al

usuario.

4. Los tres puntos anteriores relacionados con control de acceso/elevador son aplicables a todas las tarjetas del
modulo de hotel descrito en este documento.

5. Los modelos y version de firmware de los paneles de control de acceso que permiten la funcién de multiples
tarjetas al personal son:

Serie InBioPro: AC Ver 5.7.7.3030 Mar 23 2017 y versiones superiores.

Alarma Puerta Mantenida Abierta: Después de marcar la casilla, puede especificar el nimero de alarmas para
emitir o mantener alarma si la puerta se mantiene abierta.

Alarma Puerta Manitenida Abierta <

s 1 Mamero de Alarmas Mantener Alarma

Después de la configuracion, presente una tarjeta en blanco en el codificador y de clic en Escribir Tarjeta.
® Agregar personal de hotel

Seleccione Personal > Usuarios > Agregar. Se mostrara la siguiente interfaz:
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ID* | | Departamento® Hotel -] P
Nombre | | Apelido | |
GEnera |_ L | Contrasefia | |
Tipo de Documento | Identificacion v | No. de Documento | |
Cédula !/ Seguro Social | | Celular | |
Cédigo de Reserva | 123456 | Cumpleafios | | (Tamaiio 6ptimo 120 x
Huella Registrar @ 0 Tarjeta | | = -
o cogsiar § 0 | Capturar |
Control de Acceso Confrol de Elevador Detalles
Mivel de Acceso Adqregar Super Usuario No A
I Macsim —Eﬁ,&go"m fodo Tipo de Usuario Usuario Mormal v
Apertura Extendida (]
Deshabilitado (]
Vigencia (]

« I

Guariay oo~ OK | Condr

Introduzca la informacién del personal, seleccione un departamento de hotel y de clic en OK. Puede seleccionar los
usuarios agregados en el médulo de emision de tarjetas.

2. Tarjetadehora

Una tarjeta de hora puede ser usada para desbloquear las habitaciones durante el tiempo de validez. Después de la
configuracion, sincronice la fecha y hora de las cerraduras de las habitaciones con la hora del sistema. De lo
contrario, la cerradura emitird una alarma de tarjeta expirada cuando la presente en la cerradura.

Mombre™ Jntroducir datos =
Apellido

Vigencia de Tanjeta 2017-07-19 11:01:08
Control de Acceso/Elevador [ - |
Tiempo en Cerradura 2017-07-18 11:01:08

Escribir Tarjeta
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Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de

especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los

dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

Después de la configuracion, presente una tarjeta en blanco en el codificador y de clic en Escribir Tarjeta.

3. Tarjeta de Nombre de Habitacion

Una tarjeta de nombre de habitacion es usada para desbloquear las cerraduras de las habitaciones con nombres

especificos. Puede seleccionar multiples habitaciones para emitir tarjetas de nombre de habitacién en lotes.

Mombre™
Apellido

Vigencia de Tarjeta

Control de Acceso/Elevador

Piso

Habitacian

111

12

13

114

15

Piso

11

17

11

11

11

Tarjeta de Mombre de Habitacion

2017-07-19 11:16:53

Tipo de
Habitacion

Sencilla
Sencilla
Sencilla
Sencilla

Sencilla

Estado

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de

especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacidn, sino también tener acceso a los

dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

4. Tarjetade area

Una tarjeta de area se usa para desbloquear habitaciones de un area especifica. Si una habitacion se encuentra en

el drea especificada, la tarjeta podrd abrir la habitacion.
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Tarjeta de Area

Opciones Seleccionado(Max. 2 areas)
frea 1
Area 2
Area 3
==
=
=
=
Nombre®
Apeliido
Vigencia de Tarjefa 2017-07-19

Confrol de Acceso/Elevador

Tiempo Valido 00 ¥ 00 ¥ A 23 ¥ |00V

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de
especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador,

25 Nota: Un méaximo de 6 areas pueden ser seleccionadas para una tarjeta de drea.

6.3.2 Tarjetas para Empleados

Puede crear varias tarjetas de acceso/elevador, tales como maestra y emergencia para que el personal gestione los
servicios del hotel.

1. Tarjeta Maestra

Una tarjeta maestra se usa para abrir todas las habitaciones del hotel durante el tiempo de validez. Por defecto,
abrira las cerraduras en modo normalmente abierto.
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Mombire*
Apellido
Vigencia de Tarjeta

Tiempo Valido

Hormmalmente Abierto

Control de Acceso/Elevador

Introducir datos

ﬂ!]'r|

2017-07-19
0o w00 ¥ A 23 v
o

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de

especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los

dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

Si selecciona el modo normalmente abierto, las habitaciones permaneceran desbloqueadas.

Establezca la Vigencia de la Tarjeta y Tiempo Vdlido. La tarjeta solo podrd abrir las habitaciones dentro del

tiempo especificado.

Después de la configuracién, presente una tarjeta en blanco en el codificador y de clic en Escribir Tarjeta.

2. Tarjeta de Emergencia

Una tarjeta maestra puede ser usada para abrir todas las habitaciones del hotel dentro del tiempo de validez. Por
defecto, la funcidon Deshabilitar Cerrojo Interno es activado. Puede seleccionar si desea habilitar el modo

normalmente abierto

Mombre®
Apellido
Vigencia de Tarjeta

Tiempo Valido
Mormmalmente Abierto

Desbloguea Cerrojo |

Control de Acceso/Elevador

Introducir datos

:ﬂﬂ'|

2017-07-19
00 v |00 ¥ AZ23 Y
]

ntermno s

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de

especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacidn, sino también tener acceso a los

dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.
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Si selecciona el modo normalmente abierto, las habitaciones permaneceran desbloqueadas.

Para deshabilitar el Modo Normalmente Abierto, es necesario usar una tarjeta que pueda abrir todas las
habitaciones, tal como una tarjeta de piso o edificio.

Si selecciona Desbloquea Cerrojo Interno, significa que la tarjeta puede abrir las habitaciones, aunque estén
bloqueadas desde adentro con el cerrojo.

3. Tarjeta de Edificio

Una tarjeta de edificio se usa para abrir las habitaciones de un edificio especifico durante el tiempo de validez.

MNombre® | Introducir datos EI

Apellido | |

Vigencia de Tarjeta
Control de Acceso/Elevador

Tiempo Valido

| 2017-07-19 |

| -]

|nn v|:|nn T|A|23 v|:|un v|

Mo. de Edificio” |__ v |

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de

especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

4. Tarjeta de Piso

Una tarjeta de piso se usa para abrir las habitaciones de un piso especifico durante el tiempo de validez.

Mombre® | Introducir datos EI

Apellido | |

Vigencia de Tarjeta 2017-07-19 |
Gontrol de Acceso/Elevador | E
Tiempo Valido |uur|:|nu !|.ﬁ.|231|:|ﬂﬂ 1|r|
Mo. de Edificio™ |__ v |
Mo. de Piso” |__ v |

Escribir Tarjeta
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Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de
especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

5. Tarjetade Area

La tarjeta de drea se usa para abrir las habitaciones de un drea especifica durante el tiempo de validez.

Tarjeta de Area

Opciones Seleccionado(Méx. 2 dreas)
Area 1
Area 2
Area 3

s

=

=

s
Mormbre® ]
Apellido
Vigencia de Tarjeta 2017-07-19
Confrol de Acceso/Elevador
Tiempo Valido 00 Y. 00 Y A23 Y00V

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de
especificar el parametro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

6.3.3 Tarjetas de Mantenimiento

Una tarjeta de mantenimiento se usa para gestionar las cerraduras del hotel.
1. Reportar tarjeta perdida

Una tarjeta reportada como perdida (o dafiada) quedara invalidada y obsoleta en el tiempo de validez.
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Mombre® Intreducir datos
Apallido
Vigencia de Taneta 2017-07-19 11:11:40

Cantrol de Acceso/Elevador
Informacion de Tarjeta Perdida

Tipo de Tarjeta™ —— v

Maormbre® Introducir datos Apelido
Mamero de Mombre Apelido Vigencia de Tarjeta
Tarjeta

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de
especificar el parametro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los

dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.
2. Tarjeta de Eventos

Una tarjeta de eventos se usa para obtener los registros de eventos de una cerradura durante el tiempo de validez
especificado. Solo las tarjetas S70 pueden ser usadas como tarjeta de eventos.

Mombre*® Introducir datos
Apellido
Vigencia de Tarjeta 2017-07-19 11:12:11

Caontrol de Acceso/Elevador

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de
especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los

dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.
3. Tarjeta de bloqueo

Una tarjeta de bloqueo es una tarjeta especial usada para bloquear y proteger la escena de una habitaciéon en caso
de una emergencia. Una vez que se aplica el bloqueo, la habitacién ya no podré ser abierta por todas las tarjetas
que originalmente podian desbloquear la cerradura antes de re-autorizar las tarjetas.
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Tarjeta de Bloqueo

Mombre® |
Apellido
Vigencia de Tarjeta 2017-07-19 11:12:45

Control de Acceso/Elevador

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de
especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador,

6.4 Gestion de Hotel

6.4.1 Recepcion

La funcion permite a los usuarios gestionar los servicios de las habitaciones y verificar la ocupacion del hotel, tal
como el total de habitaciones, habitaciones disponibles y tipos de habitacion.

Vea la siguiente imagen:
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Piso

Tipo de Habitacion

v Estado de Habitacion =~ ——-—

[ Leer Tarjeta [ Cancelar Tarieta 3¢ Reportar Tarjeta Perdida  [“3 Reasignar Tarjeta

alaln

1301 1302
Habitacion
Nombre de Huésped

@Total: 10  @Disponible: 3w Habitacion individual:3

1303 1304

1307

1305

Tipo de Habitacién

1306 1307 1308

Habitaciéon individual

Tipo de Documento

v Habitacion

1309 1310

Piso

No. de Documento

~
o/

Hora Check In

Hora Check Out

Descripcion de los iconos

Checkin Checkin
Disponible Extendida
Individual Grupal
No En
Sucia
Disponible Mantenimiento

1. Gestion Individual

® Checkin individual

1) De doble clic o clic derecho en una habitacion disponible y seleccione Individual > Check In. Se mostrara la
siguiente interfaz:
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Habitacion®

Tipo de Documento™
Mo. de Documento®
Nombre de Huésped™
Apellido

Género

Celular

Reserva

Email

Contacto de Emergencia
Direccion de Casa
Tipo de Check In*
Dias de Estadia”
Hora Check In
Descuento ( % )

Deposito™

|1301

| Namero de celular

|N(|mero de celular

(Tamario optimo 120 %

| Examinar | | Capturar

(® Tarifa por Dia () Tarifa por Hora

1

2017-07-24 17:31:06

200.0

Total de Huéspedes

M |

Hora Check Out
Tarifa (Por Dia)*

Importe a Pagar”™

2017-07-25 12:00:00

Reserva: Introduzca el nimero de celular usado para hacer la reservacion.
Dias de Estadia: Introduzca el nimero de dias que el huésped desea hospedarse.
Descuento: Descuento en el costo de la habitacién. Por ejemplo, si tiene el 10% de descuento, el costo de la

Check In

habitacion serd 1¥120%0.9 + 150=258.
Importe a pagar: Cantidad que serd pagada en el check in, incluyendo la habitaciéon y el depdsito.

2)

Después de llenar la informacion del Check In Individual, se mostraré la pdgina de Registro:

Habitacion

Tipo de Habitacion

Hora Check In

Hora Check Out

Solo registrar, sin tarjeta
Tipo de Documento®

No. de Documento®
Nombre de Huésped®
Apellido

Control de Acceso/Elevador

1302

Habitacién individual
2017-07-24 22:26:21
2017-07-25 12:00:00

Tarjetas Emitidas: 0 Huéspedes Restanies: 1

Nombre de Apellido
Huésped

Pasaporie v
89797898
Jessica
Tipo de No. de Documento
Documento

Escribir Tarjeta

Numero de
Tarjeta
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Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de
especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

25 Nota: Debe emitir a menos una tarjeta para cada habitacién. La tarjeta debe ser emitida para el huésped

registrado. Al emitir la tarjeta del primer huésped, la opcion Solo registrar, sin tarjeta no estara disponible.
Después de emitir la tarjeta del primer huésped puede seleccionar Solo registrar, sin tarjeta como sea requerido.
La opcién indica que el huésped solo serd registrado, pero no tendré una tarjeta de huésped.

® Extension individual

1) De clic derecho en una habitacion con check in y seleccione Individual > Extension. Se mostrard la siguiente

interfaz:
Extension
Habitacion 1303 =
Nombre de Huésped Apellido Tipo de No. de Documento Namero de Tarjeta
Documento
v Jose Pasaporte 2256446 2
Extender (Dias) * ‘ 3 Dias de Estadia o]
Hora Check In 2017-07-24 11:12:39 Hora Check Out 2017-08-03 12:00:00
Descuento Importe de Extension 600

25 Notas: a. Si el ntimero de dias de extension causa conflicto con la reservacion, la extension no serd permitida.

b. Seleccione el huésped que requiere la extensidn para procesar el servicio.
c. El descuento no puede ser modificado para la extension.
d. Importe de Extensién muestra la cantidad a pagar por la extension.
2) Después de llenar la informacion del Extensién Individual, se mostrard la pagina de Registro:
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Habhitacion

Tipo de Habitacion

Hora Check In
Hora Check Cut

Registro o Emisién

1303

Habitacion individual
2017-07-24 11:12:39
2017-08-01 12:00:00

Tarjetas Emitidas: 0 Huéspedes Restantes: 1

Nombre de Apellido Tipo de No. de Namert
Huésped Documento Documento  de
Tarjeta
Jose Pasaporte 2256446 2

Estado

25 Notas: a. Al volver a emitir la tarjeta para la extension, la tarjeta debe ser la misma que se uso para realizar el

check in, de lo contrario la emision para la extension fallard.

b. Puede dar clic en Escribir Tarjeta para escribir automaticamente todas las tarjetas para la extension de

la estadia en un intervalo de 3 segundos.

® Cambio de Habitacion

1) De clic derecho en una habitacion con check in y seleccione Individual > Cambio de Habitacion. Se

mostrard la siguiente interfaz:
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Cambio de Habitacion Individual

Habitacion Actual 1303 (] MNueva Habitacidn —_—

Tipo de Habitacion Habitacion individual Tipo de Habitacion e

Total de Huéspedes 1 Total de Huéspedes 1

Dias Restantes 8 Dias de Estadia 8

Descuento Descuento ‘ |

Tarifa (Por Dia) 30.0 Tarifa (Por Dia) -

Depdsito 200.0 Depdsito Adicional —_—

Ha Pagado 270.0 Importe a Pagar —_

Piso Tipo de Habitacion Habitacién indl ~ | Habitacion Q @

Piso Tipo de Habitacién Habitacion Huespedes Camas Tarifa (Por Dia)  Tarifa (Por Depdsito

Max Hora)
113 Habitacién individual 1304 2 1 30 40 200
113 Habitacién individual 1305 2 1 30 40 200
1/3 Habitacion individual 1306 2 1 30 40 200
173 Habitacion individual 1307 2 1 30 40 200
173 Habitacion individual 1308 2 1 30 40 200
- P . e - - - .- —— Lo

O Nombre de Huésped Apellido Tipo de Documento No. de Documento Namero de Tarjeta

vl Jose Pasaporte 2256446 2

Hora Check In 2017-07-24 11:12:38 Hora Check Out 2017-08-01 12:00:00

Total de Huéspedes: Nimero de huéspedes que requieren cambio de habitacion.

25 Notas: a. Puede verificar la informacion de la habitacion leyendo la tarjeta.

b. El méximo de huéspedes de las habitaciones seleccionadas no debe ser menor que el maximo
numero de huéspedes de la habitacion original.
C. Los huéspedes sin tarjetas no pueden ser cambiados de habitacion solos.
d. Si'la habitacion original se deja con un huésped sin tarjeta durante el cambio de habitacién, el
sistema pregunta si desea cambiar la habitacion para ese huésped también. Si selecciona No, el cambio
de habitacién no se podra realizar.
e. Sila nueva habitacion esta reservada, se mostrara la informacion del conflicto. Puede seleccionar si
desea proceder con el servicio.
f. El descuento puede ser establecido para la nueva habitacion.
g. Si el depdsito requerido la nueva habitacion es mayor que la habitacién original, el huésped tendra
que hacer el depdsito. Si el depdsito requerido para la nueva habitacién es menor que la habitacion
original, el total del depdsito se devolverd al momento del check out.
h. Si la tarifa de la nueva habitacion es mayor que la habitacion original, el huésped tendra que pagar la
diferencia. Si la tarifa es menor que la habitacion original, la cantidad adicional serd devuelta al
momento del check out.

2)  Después de llenar la informacion del cambio de habitacion, se mostrard la pagina de Registro.
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Habitacion

Tipo de Habitacién
Hora Check In
Hora Check Out

Huésped

Jose

Tarjetas Emitidas: 0

Nombre de Apellido

Reagistro o Emision

1303

Habitacion individual
2017-07-24 11:12:39
2017-08-01 12:00:00

Huéspedes Restantes: 1

Tipo de No. de
Documento Documento
Pasaporte 2256446

Namerc
de
Tarjeta

2

Estado

Control de Acceso/Elevador: De clic en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de

especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los

dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

25 Nota: Puede dar clic en Escribir Tarjeta para automaticamente escribir las tarjetas para todos los cambios de

habitaciéon en circulacion hasta que todas las tarjetas hayan sido escritas.

® Check out Individual

De clic en una habitacién con registro de check in y seleccione Individual > Check Out. Se mostrard la siguiente

interfaz:
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Habitacion
No. de Edificio
Tipo de Habitacion

Dias de Estadia

1303
1
Habitacién individual

9

Check Out

=
No. de Piso
Total de Huéspedes

Dias de Estadia

1

2

Hora Check In 2017-07-24 11:12:39 Hora Check Out 2017-07-24 15:13:28
Nombre de Huésped Apellido Tipo de No. de Documento NUamero de Estado
Documento Tarjeta
Jose Pasaporte 2256446 2

Cancelar Tarjeta: Verifique si la tarjeta que serd cancelada coincide con la habitacion actual del huésped. Si
coincide, se cancelard la tarjeta, de lo contrario se mostrara la notificacion.

25 Nota: Cuando las tarjetas son canceladas una por una, el nimero de huéspedes registrados sera reducido.

Cuando no hay titular de la tarjeta, el botdn de Cancelar Tarjeta estard deshabilitado.
De clicen OK, y la factura se mostrard como se ve en la siguiente imagen:

Cuenta de Salida

Vista Previa de Facmea Informacién de Huéspedes
2sped: 9816087 )
ZICTRCO ID de Huésped: Heosme Tipo de Check In : Tarifa por Dia
Teléfona: - Nombre de Huésped:  Jose Nombre de Huésped : Jose
- - : 2017-07-24 11:12:3
Fas: Hlosa Check In: 2O 112 Hora Check In : 2017-07-24 11:12:39
hgina: : 2017-07-24 15:32:14
Pagina: Hloma Check Que: - 200724 133218 Hora Check Out : 2017-07-24 15:32:14
Direccion: Cajero: admin
Habitacién Dias/Horas Precio Unitario Descuento Subtotal Lista de Habitaciones
1303 2 USD 30.0 - % USsD 0.0 1303 - USD 60.0
Tarifa Total: 60.0
Nora: Submotal = Precio Unitario * (Dias u Horas) - Descuento Informacién de Pago
ey USD 600 | rarifa Total : USD 60.0
Porcentaje de Impuesto (094): UsD 0.0 Porcentaje de Impuesto (0%) : USD 0.0
Forcenuje de Ouos Cargos (0%): usD 0.0 Porcentaje de Otros Cargos (0%) : ~ USD 0.0
Tortal (Incluyendo IVA): USD 60.0 Importe a Pagar : USD 60.0
Gracias por su visita. Pagado : UsD 470.0
Saldo : USD 410.0
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2. Gestidn de Grupos
® Checkinde Grupo

1) De clic derecho en una habitacién disponible y seleccione Grupo > Check In. Se mostrara la siguiente

interfaz:
Check In
UTDORETEIE T R M Piso Tipo de Habitacion =~ ——- v Habitacion Q @
No. de Documento®
T Piso Tipo de Habitacién Huéspedes Max. Camas Tarifa (Por Dia)  Tarifa (Por Horg
Jefe de Grupo® Habitacion
Apelixdo 2 Habitacion individ 1201 Area [ 1 20 40 .
LR 3 Habitacion individ 1302 2 1 30 40
Género Area I |... v
3 Habitacion individ 1304 2 1 30 40
Email
3 Habitacion individ 1305 2 1 30 40
Direccion de Casa
3 Habitacion individ 1306 2 1 30 40
Celular
Reserva N Q 3 Habitacién individ 1307 2 1 30 40
Descuento 3 Habitacién individ 1308 2 1 30 40
Total de Huéspedes™ 3 Habitacion individ 1309 2 1 30 40 -
Dias de Estadia” 1 .
Hora Check In 2017-07-24 16:37:35 Piso Tipo de Habitacién Huéspedes Max Camas Tarifa (Por Dia)  Tarifa (P
Habitacién
Hora Check Out 2017-07-25 12:00:00
Habitaciones en Contlicto Area IV
Area I
4 o
Area V
Total de Habitaciones Total de Deposito Tarifa Total

e
Reserva: Introduzca el numero de celular usado para hacer la reservaciony de clic en el icono Q para buscar.

Descripcion de la interfaz:

Area I: Para introducir la informacion del check in del grupo.

Area II: Muestra la informacion de la reserve en la habitacion actual. Si la habitacion ha sido reservada, la
informacion de la reserva se muestra en la lista del Area II. Si la reserva esta en conflicto con el tiempo de check in,
la operacion no podra ser procesada.

Area Ill: Muestra la lista de las habitaciones disponibles (puede dar doble clic en una habitacion para agregarla al
Area IV).

Area IV: Muestra la reserva y las habitaciones seleccionadas en el Area IIl.

Area V: Muestra el importe del deposito y el costo del check in del grupo.

25 Notas:

a. Silosdias de estadia traslapan con el periodo de la reserva, el botdn de Check In se mostrard inhabilitado y el
check in no serd permitido.

b. Siel numero de huéspedes de check in es mayor que el maximo nuimero de todas las habitaciones en total, el
botdn de Check In se mostrard inhabilitado y el check in no serd permitido.
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2)  De clic en Check In y la pdgina de Escribir Tarjeta para check in de grupo aparecerd como se muestra en la
siguiente imagen:

Escribir Tarjeta

Habitacion 1302 Tipo de Nombre Habitacion individual
No. de Edificio 1 No. de Piso 3
Hora Check In 2017-07-24 16:20:49.0 Hora Check Out 2017-07-26 12:00:00.0

Total de Huéspedes 2 v Camas 1

Informacion de Tarjeta

Solo registrar, sin tarjeta

Tipo de Documento® Pasaporte v No. de Documento®
Nombre de Huésped® Apellido
Nombre de Huesped Apellido Tipo de Documento MNo. de Documento MNumero de Tarjeta

Total de Huéspedes: Nimero de huéspedes que registraran check in en la habitacion. El nimero no debe exceder
el nimero maximo permitido en la habitacion.

Solo Registrar, sin tarjeta: Si se selecciona esta opcién, solo se registrara la informacion de los huéspedes, pero
no se emitiran tarjetas.

Control de Acceso/Elevador: Si existen dispositivos de acceso o elevador y la opcién de Control de
Acceso/Elevador se encuentra activada en la Informacién de Hotel, la opcion estaré disponible y puede asignar

los niveles de acceso o elevador a una tarjeta. Para los detalles sobre la informaciéon de hotel consulte Informacion
de Hotel.

£ Nota: Puede dar clic en o para ir a la habitacién siguiente o previa.
® Extension de Grupo

1) De clic derecho en una habitacién con registro de check in y seleccione Grupo > Extensiéon de Grupo. Se
mostrard la siguiente interfaz:
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Nombre del Grupo

Numerc de Habitacion

Extension

‘ Q Area 1

2

1

Habitacion

1304

1305

Tipo de Habitacion
Habitacién individual

Habitacién individual

Extender (Dias)*
Hora Check In

Descuento

Documento de Jefe de Grupo Identificacion v |256585585
Vas Total de Huéspedes
2 Total de Tarjetas
Total de Huéspedes Numero de Tarjeta Piso
0 0 1/3
1 1 1/3
Area I
o] Dias de Estadia
2017-07-24 16:43:15 Hora Check Outr

Importe de Extension

1
2017-07-25 12:00:00
0.0

Descripcion de la pagina:

Area I: La informacion acerca de las habitaciones con check in por el grupo y la informacion de los huéspedes.

Area II: Lista de las habitaciones reservadas.
Area lll: La informacion de Check in del grupo.

25 Notas:

a. El tiempo de extension no puede traslapar con el periodo de reservacién, de lo contrario, el botén de Extension

se mostrara inhabilitado.
b. Por defecto, los dias de estadia serdn extendidos para todo el grupo.

c. El periodo de extensién es minimo un dia. Para una condicién especial, el nimero de extension de dias puede

ser 0.

2)  De clic en Extension y la pagina para Escribir Tarjeta para la extension de grupo se mostrard como en la

siguiente imagen:
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Escribir Tarjeta

Habitacién 1304 Tipo de Nombre Habitacion individual

No. de Edificio 1 No. de Piso 3
Hora Check In 2017-07-24 16:43:15.0 Hora Check Qut 2017-07-27 12:00:00.0

Total de Huéspedes 1 v Camas 1

Nombre de Huésped Apellido Tipo de Documento No. de Documento Nimero de Estado

Tarjeta

5 Notas:

Re-escriba todas las tarjetas emitidas

para los miembros del grupo para la extension.

Cuando de clic a Escribir Tarjeta, todas las tarjetas son escritas para las habitaciones una por una en un ciclo con
intervalo de 3 segundos.

La tarjeta emitida durante el check in del huésped es requerida para re-escribir. En caso de que la tarjeta haya sido
dafiada o perdida, es necesario reportar la tarjeta como perdida y escribir una tarjeta nueva antes de volver a
emitirla.

Puede dar clicen 0 para ir a la habitacion siguiente o previa.

® Check Out de Grupo

De clic derecho en una habitacion con registro de check in y seleccione Grupo > Check Out. Se mostrara la
siguiente interfaz:
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Documento de Jefe de Grupo |dentificacion v | 256565585 | Q

Nombre del Grupo Vas Jefe de Grupo Jefe

Total de Huéspedes 2 Total de Tarjetas 1

Dias de Estadia 3 Dias de Estadia 1

Hora Check In 2017-07-24 16:43:15 Hora Check Out 2017-07-24 16:48:17
Habitacién Total de Huéspedes Numero de Tarjeta Piso Tipo de Habitacion
1304 0 0 113 Habitacién individual
1305 1 1 113 Habitacion individual

Cancelar Tarjeta “

25 Notas:

a) Puede seleccionar hacer el check out solo en algunas de las habitaciones del grupo. Por defecto, se hace el
check out en todas las habitaciones de un grupo.

b)  Las tarjetas de las habitaciones seleccionadas son canceladas.

c)  Puede hacer check out de una habitacion antes de cancelar las tarjetas (y cancelar las tarjetas cuando hayan

sido recolectadas).

De clic en Check Out, se mostrara la pagina de factura como se muestra a continuacion:
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Cuenta de Salida

Vista Previa de Facrura Informacion de Huéspedes
ZKTECO ID de Huésped: 923999338 Jefe de Grupo - Jefe
Teléfono: = Jefe de Grupo: Jefe Nombre del Grupo : Vas
Fa: B Hlo Checktn: 2010724164313 Hora Check In : 20170724 16:43:15
Pagina: Hlora Check Que: - 20070724 16:49:04 Hora Check Out:  2017-07-24 16:49.04
Direccion Cajero: admin
Habiracién Diags/Horas Precio Unitario Descuento Sobtotal Lista de Habitaciones
1304 1 USsD 30.0 - UsSD 30.0 1204 : USD 30.0
1305 1 UsD 30.0 - % UsD 30.0 1305 USD 30.0
Tarifa Total: USD 60
Nora: Subtotal = Precio Unirario = (Dias u Horas) - Descuento Informacién de Pago
Tarifa Torl: USD60 | Tanfa Total : USD 60
Porcentaje de Impuesto ((74): CERO Porcentaje de Impuesto (0%) : USD 0.0
R le e s (P e DK Porcentaje de Otros Cargos (0%) :  USD 0.0
Toral (Incluyendo IVA): USD 60.0 Importe a Pagar : USD 60.0
Gracias por su visita. Pagado: UsD 580.0
Saldo : UsD 520.0

3. Leer Tarjeta

Puede ver la informacién de emision de todas las tarjetas del médulo de hotel, excepto las tarjetas de eventos. El
contenido se muestra basado en tipo de tarjeta (por ejemplo, tarjeta de huésped y tarjeta de autorizacion). Cuando
se lee una tarjeta de eventos solo se mostrara el tipo de tarjeta.

4. Cancelar Tarjeta

Puede borrar toda la informacién de la tarjeta (IC). Para una tarjeta de huésped, el Sistema verifica si la tarjeta es la
ultima tarjeta de la habitacion registrada por el huésped. Silo es, la tarjeta no podra ser cancelada (ya que el
sistema no soporta check in sin tarjeta). Para otros tipos de tarjetas, no se realiza ninguna verificacion.

5. Reportar Tarjeta Perdida

Puede establecer una tarjeta daflada o perdida en un estado de invalidez. Para los detalles, consulte Reporte de
Tarjeta Perdida en la seccién Tarjetas de Mantenimiento.

6. Reasignar Tarjeta

Puede reasignar una tarjeta para un huésped registrado, un huésped que reporta la tarjeta como perdida o una
tarjeta adicional para una habitacion con registro de check in. Si el nimero de huéspedes de una habitacion ha
alcanzado el méximo, no se permitira asignar tarjetas adicionales.

Seleccione Gestidn de Hotel > Recepcion > Reasignar Tarjeta. Seleccione una habitacién para reasignar la
tarjeta 0 encuentre la habitacién buscando el nimero de documento del huésped (y haciendo clicel Q) en la
pagina de Resignar Tarjeta, como se muestra a continuacion:
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Tipo de Documento
Habitacion Actual®
Hora Check In
Tarjetas Emitidas

Cantidad de Huéspedes

Nombre de Huésped

Apellido

Tipo de Documento

Reasignar Tarjeta

v No. de Documento
v Tipo de Habitacion
Hora Check Out

Tarjetas Max.

Huéspedes Max.

No. de Documento

Nimero de Tarjeta

Agregar Huésped
No. de Documento®
Nombre de Huésped®

Apellido

Area T

Descripcion de la Pagina:

Area I: Muestra la informacion del huésped y la informacion de check in de la habitacion.
Area II: Permite introducir la informacion del huésped de la tarjeta que sera emitida.

6.2.4 Reservas

Puede verificar el estado de check in y reserva de todas las habitaciones dentro de un periodo especifico y procesar

la reserva de una habitacion.

Seleccione Gestion de Hotel > Reservas. Se mostrard la siguiente interfaz:
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Area I

Nombre de Huésped B
Apelido
Celular’
" " 2
Tipo de Documento R
No. de Documento
ﬁ ‘ ﬁ Método de Reserva” Teléfono v
Tipo de Reserva” Individual v
ﬁ ‘ * Nombre de la Empresa
L. . ]
Habitacion  Piso Tipo de Hora Checkin  Hora Chec)
Habitacién out
L R | ]
f N .3 Area IV
fr N . ]
N . ]
N . ]
No. de Ediicio-No. de Piso ~ —— Huéspedes Max = Tipo de Documento
Tipa de Habitacion S Celular — No.deDocuments  —

Descripcion de la pagina:

Area | (fechas disponibles): Por defecto, se muestra un periodo de 15 dias (empezando por el dia actual del
sistema). Puede cambiar el periodo mostrado en el pardmetro Maximos Dias de Reserva en la pagina de
Informacidn de Hotel. Para los detalles, consulte la seccion Informacion de Hotel.

El rango de hora de la reserva varia desde las 12:00 en la fecha inicial hasta las 12:00 en la fecha final. Puede cambiar
el punto del tiempo en el pardmetro Hora Check Out en la pagina de Informacién de Hotel. Para los detalles
consulte la seccion Informacion de Hotel.

Area Il (habitaciones disponibles): Se muestran todas las habitaciones del hotel. Puede especificar la fecha inicial
y final y el tipo de habitacién para realizar la busqueda de la habitaciéon requerida.

Estado de habitacién n indica que puede reservarse para el periodo de tiempo.
Estado de habitacion n indica que estd ocupada para el periodo de tiempo y no puede reservarse.

Estado de habitacion n indica que ha sido reservada para el periodo de tiempo.

2 Nota: Si una habitacion ests ocupada y se realizard el check out durante el periodo de reserva, la habitacion se

mostrard disponible pero no podra ser reservada hasta el check out.
Area Ill: Informacion del huésped de la reserva.
Area IV: Informacion de las habitaciones seleccionadas para la reserva.

® Proceso de Reserva
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Paso 1: De clic en la habitacion y fecha de la reserva. Las fechas seleccionadas para una habitacién cambiaran a rojo

n. Puede dar clic en la habitacion y en las fechas nuevamente para cancelar la seleccion. Puede seleccionar
multiples habitaciones en la misma fecha, multiples fechas (solo continuas) de una habitacion o multiples fechas
(solo continuas) de multiples habitaciones.

Después de la seleccion, la informacion acerca de las habitaciones seleccionadas se muestra en la lista del Area |V,
en la parte derecha de la pdgina de Reservas.

Paso 2: Llene la informacion del huésped, incluyendo el nombre, celular, documento y método de reserva (teléfono
o en sitio).

Paso 3: De clic en Guardar.

6.4.3 Gestion de Reservas

Puede buscar, editar, borrar y gestionar el check in de una reserva.
® Buscar unareserva

Seleccione Gestion de Hotel > Gestion de Reservas. Se muestra la siguiente interfaz.
Puede introducir el nombre del huésped o celular para buscar la reserva.

Nombre de Huésped Celular
Consulta Actual: Minguno

[+ Refrescar ﬁ; Borrar

Mombre de Huésped Mumero de Celular Método de Reserva Tipo de Reserva Hora de Reserva Operaciones
Jorge 321312 Teléfono Individual 2017-07-21 00:43:06 Check In Editar Bomrar
1-1 50 filaz por pagina * Irai /1 Pagina  Total de Registros 1

® Editar/borrar unareserva

Seleccione el nombre del huésped de la reserva y de clic en Editar debajo de Operaciones. En la pagina de
Reservas mostrada, puede cambiar la habitacion o modificar la informacion del huésped para la reserva.
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Seleccione el nombre del huésped de la reserva y de clic en Borrar debajo de Operaciones o el botdn Borrar en
la parte superior de la lista para eliminar la reserva.

® Gestion de checkin

Seleccione el nombre del huésped de la reserva y de clic en Check In debajo de Operaciones. La pagina de Check
In Individual se mostrara:

3

Habitacién® 1301 v
Tipo de Documento® |— v | .
No. de Documento” | | |
Wombre de Huésped® | =| b I
Apellido | | - g
cenero | ' | (Tamafio dptimo 120 =
Celular | | 140 pixeles).
Reserva |NL’.|mero de celular Q|
Email | |

|

Contacto de Emergencia

| Nimero de celular

Direccion de Casa | |

Tipo de Check In* (®) Tarifa por Dia () Tarifa por Hora

Dias de Estadia® | 1 |

Total de Huéspedes 1 v |

Hora Check In 2017-07-24 22:20117 Hora Check Qut 2017-07-25 12:00:00

Descuento ( % ) | | Tarifa (Por Dia)* 300

Deposito* 200.0 Importe a Pagar®

creci

El sistema cargara la reserva de la habitacién automaticamente. Modifique y complete la informacién del huésped

230.0

1

y de clic en Check In. La pagina de Registro o Emisién se mostrard a continuacion:

Habitacion 1302

Tipo de Habitacion Habitacion individual

Hora Check In 2017-07-24 22:14:45
Hora Check Out 2017-07-25 12:00:00

Solo registrar, sin tarjeta

Tipo de Documento”® Pasaporte v
MNo. de Documento™ 89797898
Nombre de Huésped® Jessica

Apellido

Tarjetas Emitidas: 0 Huéspedss Restantes: 1

MNombre de Apellido Tipo de Mo. de Documente  Mdmero de
Huésped Documento Tarjeta
Esoio Taieia
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Cologue la tarjeta en el codificador y de clic en Escribir Tarjeta y Finalizar para completar el check in. 25 Notas:
(1) No puede procesar el check in de una reserva expirada. El check in solo puede ser procesado en Sitio (Lobby).

Para los detalles consulte Check In Individual en Recepcion.
(2) El huésped puede realizar el check in antes del tiempo de la reserva.

6.5 Reportes

6.5.1 Reporte de Check In de Huésped

Para ver el reporte de los check in de los huéspedes introduzca las condiciones de la busqueda y visualice los
eventos. Puede exportar los registros en un archivo de Excel, PDF o CSV. Vea la siguiente imagen:

No. de Edificio | ---m-me- No. de Piso  ----emmv Habitacién  ---—--—- Mas
Consulta Actual: Ninguno

+ Refrescar \: Exportar [i:l Borrar

O Nombre de Huésped Apellido Tipo de Documento Nimero de Documento  Namero de Tarjeta Hora Check In Hora Check Out Tipo de Check In Habita
[0 Jose Pasaporte 2256446 665212603 2017-07-24 15:46:54 2017-07-24 15:49:20 Tarifa por Dia 1304
[1 Jose Pasaporte 2256446 3958669412 2017-07-24 11:12:39 2017-08-01 12:00:00 Tarifa por Dia 1303
O Jefe Pasaporte 58585848 665212603 2017-07-24 16:43:15 2017-07-27 12:00:00 Tarifa por Dia 1305

6.5.2 Reporte de Check In de Habitacién

Para verificar la informacion de la ocupacién de las habitaciones (incluyendo el nombre de la habitacién, tipo, tipo
de check, hora de check in y check out), introduzca las condiciones de la busqueda y visualice los eventos. Puede
exportar los registros en un archivo de Excel, PDF o CSV. Vea la siguiente imagen:
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No. de Edfficio

Consulta Actual: Ninguno

( * Refrescar [_’, Exportar

1303

O
O
0O 1304
O

1305

Habitacion

No. de Piso

Tipo de Habitacion
Habitacién individual
Habitacién individual

Habitacién individual

6.5.3 Reporte de Pagos

Para verificar el registro de pagos de las habitaciones introduzca las condiciones de la busqueda (incluyendo la
hora, nombre de huésped y habitacion) y visualice los eventos. Vea la siguiente imagen:

Tiempo Desde |20

17-04-24 00:00:00

Hasta

2017-07-24 235959

Habitacion

Tipo de Check In

Tarifa por Dia

Tarifa por Dia

Tarifa por Dia

Nombre de Huésped

Consulta Actual: Tiempo Desde:(2017-04-24 00:00:00) Hasta:(2017-07-24 23:59:59)

(% Refrescar

Habitacion

1302

1303

1304

1309

1307

1310

1308

1305

1302

1301

1306

1302

Tipos de
Habitacion

Huésps
Habitacién individuz Prueba
Habitacién individuz Jose
Habitacién individuz Jose
Habitacion individug Hill
Habitacién individug Hill
Habitacién individuz Hill
Habitacién individuz Hill
Habitacién individuz Hill
Habitacién individuz Prueba
Habitacién individuz Jose
Habitacién individuz Jefe

Habitacién individuz Jefe

Nombre de

Apellido
ed

Hora Check In

2017-07-24 11:09:10

2017-07-24 11:12:39

2017-07-24 15:46:54

2017-07-24 15:50:58

2017-07-24 15:50:58

2017-07-24 15:50:58

2017-07-24 15:50:58

2017-07-24 15:50:58

2017-07-24 11:09:10

2017-07-24 10:58:28

2017-07-24 16:20:49

2017-07-24 16:20:49

6.5.4 Reporte de Emisién de Tarjetas

Puede ver todos los registros de emision de tarjetas o buscarlos mediante multiples condiciones de busqueda.

Hora Check Qut

2017-07-24 15:31:42

2017-07-24 15:32:14

2017-07-24 15:49:17

2017-07-24 16:19:58

2017-07-24 16:19:58

2017-07-24 16:19:58

2017-07-24 16:19:58

2017-07-24 16:19:58

2017-07-24 16:20:31

2017-07-24 16:20:37

2017-07-24 16:37:29

2017-07-24 16:37:29

Hora Check In

2017-07-24 11:12:39

2017-07-24 15:46:54

2017-07-24 16:43:15

Mas

Tipo de Check In~ Tiempo de
Estadia
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 2
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 2
Tarifa por Dia 2
Tarifa por Dia 1
Tarifa por Dia 1

Mas

Hora Check Out

2017-08-01 12:00:00

2017-07-24 15:49:20

2017-07-27 12:00:00

Tarifa de Tarifa Extra
Habitacion

300 90.0
300 0.0
30.0 0.0
30.0 0.0
30.0 0.0
300 0.0
30.0 0.0
30.0 0.0
30.0 0.0
300 0.0
30.0 0.0
300 0.0

Introduzca las condiciones de la busqueda (incluyendo la hora, tipo y nimero de tarjeta, fecha de emision y

expiracion) y visualice los registros de emision asociados.

Porce
Impue

00
00
00
0.0
0.0
00
00
0.0
0.0
00
00

0.0

132 ZKB

ioSecurity



Fecha de Emision  2017-04-24 00:00:00 Hasta  2017-07-24 23:59:59 Tipo de Tarjeta | ———— Mas

Consulta Actual: Fecha de Emision:(2017-04-24 00:00:00) Hasta:(2017-07-24 23:53:59)

+ Refrescar \: Exportar

lombre pellido ipo de Tarjeta imero de Tarjeta ipo de Documento imero de Documento echa de Emision echa de Expiracion
Nomb Apellid Tipo de T NG de T Tipo de D NG de D Fecha de Emisi6 Fecha de E v
efe arjeta de Huéspe: asaporte -07- E -07- i
Jefe Tarjeta de Huésped 4 P, 58585848 2017-07-24 16:44:07 2017-07-25 12:00:00
ose arneta de Huéspe: asaporte -07- -07-
d T de Huésped 3 P 2256446 2017-07-24 15:47:41 2017-07-24 15:49:15
ose arneta de Huéspe: asaporte -07- 3 -07-
d Te de Huésped 2 P 2256446 2017-07-24 11:13:13 2017-07-24 12:00:00
ernando arjeta de Autorizacio -07- : -07- X
F dh T de Al 01 2017-07-24 10:58:18 2017-07-24 11:08:27

6.5.5 Reporte de Eventos de Cerradura

Puede leer una tarjeta de eventos para verificar los registros de una cerradura. Coloque la tarjeta en el codificador y
de clic en Leer Eventos de Cerradura para obtener todos los eventos de la cerradura de con la tarjeta de eventos.
Introduzca las condiciones de la busqueda (incluyendo el edificio, piso, nombre de habitacion, fecha inicial y final) y
visualice los registros asociados. Puede exportar los registros en un archivo de Excel, PDF o CSV.

No. de Edificio | -------- No. de Piso | - Habitacion  ---—----- Mas
Consulta Actual: Ninguno

(% Refrescar \_’ Exportar @ Leer Eventos de Cerradura

O Modo de Apertura Tiempo de Apertura Tipo de Tarjeta No. de Edificio No. de Piso Habitaciéon Nombre de Personas Apeliido

7 Médulo de Visitantes

Después de dar clic en [Visitante], emergera la siguiente ventana. De clic en [OK] para registrar las PC cliente que
accederan al servidor en la lista de Lugar de Entrada. Para mas informacion acerca del registro de Lugar de Entrada,
consulte Lugar de Entrada .

Mensaje

La PC de ubicacion actual no esta registrada.
£Desea registrarla?
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7.1 Registro de Visitas

7.1.1 Registro de Entrada

® Registro de Entrada

1. De clic en [Registro de Visitas] > [Registro de Entradal, el sistema detectard el hardware del entorno basado en los
pardmetros de [Pardmetros] en [Gestién Bésica] antes de entrar a la pagina de registro:

Deteccion de hardware

Detectando hardware...

Diriver de huella digital instalado correctamente.

Driver de la impresora instalado correctamente.

Impresora seleccionada: PDF Complete

Cerrar

Si'la deteccién es completada, de clic en [Cerrar] para continuar el registro como se muestra en la figura de abajo
en la izquierda. Si la deteccidn es fallida, el sistema mostrara un mensaje, de clic el [OK] para cerrar la ventana de
registro, como se muestra en la figura de abajo en la derecha.

Deteccion de hardware

Detectando hardware...

Driver de huella digital instalado correctamente. _

Driver de la impresora instalado correctamente.

Falla de deteccion de hardware, desactivar
[Escaner HD de Alta Velocidad] y volver a
Impresora seleccionada: PDF Complete detectar?

Cerrar

2SNota:

1) En [Pardmetros] de [Gestion Béasical, si estd marcado “Después de Registrar Imprimir Comprobante”, “Requiere

Huella Digital” y “Usar Escéner HD de Alta Velocidad”, los controladores o drivers correspondientes seran
detectados. Para mas detalles acerca de [Pardmetros], consulte Pardmetros.

2) Si se detecta que un driver no estd instalado o se encuentra instalada una version obsoleta, el sistema pedird que
descargue los drivers mas recientes.

2.La pagina de registro se muestra a continuacion:
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A Quien Visita® De click para seleccionar Departamento que Visita l:l Razdn de Visita® H

Tipo de Documento™ H Nimero de Documento® l:l Lugar de Entrada* H
Compaifiia l:l Celular l:l Placa Vehicular l:l
Huella Registrar Total de Visitantes™® Pertenencias

Huellas: 0
Tipo de Tarjeta Cadigo de Sitio Tarjeta Nivel de Acceso l:l

Sin Cadigo de Sitio E| Tiempo Inicial 2015-06-19 16:48:25
Tiempo Final 2015-06-19 23:59:50

Foto del Visitante

A Camara no conectada.

A Quien Visita * Ingrese los Datos Q Departamento que Visita * l:l Razdn de Visita* Visita normal
Tipo de 1D/ Cédula - Nimero de Documento™® l:l Lugar de Entrada® !

Documento®

Compafiia l:l Celular l:l Placa Vehicular l:l
Tarjeta l:l Total de Visitantes® Pertenencias
Nacionalidad I - |

Nivel de Acceso ljl Tiempo Inicial 2017-03-0114:28:40 Tiempo Final 2017-03-01 23:59:59

Foto del Visitante Captura del Documento

A Camara no conectada.

Descripcion de los campos:
A Quien Visita: Seleccione el personal al que visita (anfitrion).

A Quién Visita: Seleccione el departamento del anfitridn.
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: Seleccione la razon de la visita. Puede agregar nuevas razones de visita y se mostrara en la lista de
Razén de Visita en [Gestion Basica] > [Razén de Visital.

: Puede seleccionar Pasaporte, Licencia de Conducir, ID Personal y Otros.

: Seleccione el lugar por donde esta accediendo el visitante. Puede agregar lugares de entrada en
[Gestion Basica] > [Lugar de Entradal.

:NuUmeros y letras del documento de identificacion del visitante. Max. 20.

: Si existe una cdmara conectada en la PC servidor, puede dar clic en [Capturar] para tomar la foto
del visitante. El navegador pudiera bloquear el acceso a la cdmara, por lo que debe dar clicen el icono % enla
barra de direccion para seleccionar la cdmara y permitir el acceso a esta pagina.

Esta pagina estd accediendo a la cdmara

® Seguir permitiendo que localhost acceda a la camara

Bloquear siempre el acceso a la cdmara

Camara; T850 (1b17:0519) -

Administrar configuracion de medios... Listo

&5Notas:

1) Cada navegador mostrara diferente contenido y mensajes, la pantalla del navegador prevalece, solo elija la
cdmara compartida y permita el acceso a la cdmara.

2) Siel Lugar de Entrada soporta cdmara IP, scanner y cdmara de alta velocidad, no mostrara este aviso.

3) Puede seleccionar ya sea el nimero de tarjeta o huella para el registro (configure en los pardmetros).

Existen 2 maneras:

1. De clic en [Registrar Salida] debajo de Operaciones cuando un visitante estd listo para salir.
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Foto al Entrar

Cdamara no conectada.

Tipo de Documento® | Pasaporte IZ| Mimero de Documento® | 12 |
Nombre* | 2 | Apellido | |
Pertenencias Tarjeta
MOmero del cddigo de barras
Motas Lugar de Salida® | semner El
Total de Visitantes* 1 |

Foto al Salir

Seleccione el Lugar de Salida y de clic en [OK].

2. Puede dar clic en [Registrar Salida] en la barra del menu cuando exista mucha informacién en la lista:

("% Refrescar - Registro de Entrada Registrar Salida

Foto al Entrar

Camara no conectada.

Tipo de Documento® | Pasaporte Izl MOmero de Documento® | 12 |
Nombre* |2 | Apellido | |
Pertenencias Tarjeta
Mimero del cddigo de barras
Motas Lugar de Salida® | SEMNVEr El
Total de Visitantes® E |

Foto al Salir

Introduzca el NUmero de Documento para obtener la demas informacién del visitante rdpidamente. Seleccione el
Lugar de Salida y de clic en [OK].
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7.1.2 Informacion de Visitantes

Puede borrar, deshabilitar o habilitar un visitante.

® Borrar un Visitante

De clic en [Registro de Visitas] > [Informacion de Visitantes], seleccione y de clic en [Borrar].
® Deshabilitar Visitante

De clic en [Registro de Visitas] > [Informacién de Visitantes], seleccione y de clic en [Deshabilitar].

ZDeshabilitar a 17

OK Cancelar

De clic en [OK] para deshabilitar al visitante. Se mostrara lamarca @ debajo de Deshabilitado.

® Habilitar Visitante

De clic en [Registro de Visitas] > [Informacién de Visitantes], seleccione y de clic en [Habilitar].

7.2 Reservacion

1. De clic en [Reservacion] > [Reservacion] > [Nuevo]:

A Quien Visita * Infroduzea los Datos  [ol <4,

Departamento que Visita * n

Tipo de Documento® Identificacion =

Mimere de Documento®

Mombre*

Apellido

Celular

Compaiia

Razdn de Visita® Vizita normal =

Fecha de Visita® 2017-07-15
o
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: Seleccione al anfitrién. De clic en el campo para filtrar la consulta de acuerdo a los caracteres
introducidos, o de clic en el botédn de busqueda para emerger la lista de los usuarios para seleccionar el anfitrion.

2. Introduzca los datos de la reservacion y de clic en [OK].

Los usuarios del sistema pueden realizar las reservaciones por si mismos en “Gestién de Visitas”. El método es el
mismo con las descripciones anteriores. Acerca de como acceder a la interfaz de Gestion de Visitas consulte
Gestion de Visitas.

7.3 Gestion Basica

7.3.1 Parametros

De clic en [Gestidn Bésica] > [Pardmetros]:

Parametros Comunes

Registrar Salida
# Activar Funcion de Salida de Visitante

Habilitar Lector de Salida Default Establezca el lector de zalida default.

A\ Ellector de salida defa egizsira la salida automaticamente(ejecucion cada 30 minutos
Habilitar Funcion de Visitante Expirada
A\ Registra la salida automaticamente a los visitantes que no hayan registrado salida(ejecucion cada |30 minutos
Privilegio
Sin Permizo

= Tarjeta de Acceso
Huella Digital Requerida
Confrasefia Requenda
Codigo de Barras Requerido
Selaccione si Requiere
¥ A Cluien Visita

# Departamento que Visita

Parametros Mormales

Capturar
Captura de Foto y Documento Simultanea
») Captura de Foto y Documento Independiente
Modo de Camara
Modo Seguro: Serd necesario autorizar el uso de 13 camara en cada registro.

» Modo Rapido: Después de autorizar la camara, siempre estara habilitada.

Estadisticas de Visitantes: @ Entradas de Hoy:0 < Salidas de Hoy:0 @No Han Salido:0 Ver Detalles
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: Habilite o deshabilite la funcion de lector de salida defecto. Auto Salida significa que cuando un
visitante sale presentando una tarjeta o usando su huella en un lector pre definido, sin realizar la operacién de
Registrar Salida en el software. La configuracion de lector de salida defecto requiere especificar los lectores para
realizar la salida automatica. De clic en [Establezca el lector de salida defecto]:

Lector de Salida Automatico

Lector de Salida Automatico Nuevo
[¥] 0688141900001(192.165.0.41-1-Entrada) Seleccionar todo
[/] 0685141900001(192.168.0.41-1 Salida) Inverir

[V] 0622141900001(192.168.0.41-2-Entrada)
0688141900001(192.168.0.41-2 Salida)

[/] 0688141900001(192 168 0 41-3-Entrada)
0688141900001(192.168.0.41-3 Salida)

[¥] 0688141900001(192.168.0.41-4-Entrada)

0635141900001(192.168.0.41-4 Salida)

De clic en [OK] para terminar.

: A'los visitantes expirados que no hayan registrado salida manualmente, se les
realizara el registro de salida automatico después de un intervalo especifico.

: Establece la hora para recordar los visitantes que no han salido,
cada dfa.

: Seleccione si desea usar tarjeta de acceso para los visitantes.
: Seleccione para registrar las huellas digitales de los visitantes.
: Configure la cdmara USB para habilitarla permanentemente o en cada registro.

: Puede definir si desea solicitar la informacion del anfitrion y departamento que visita
en la pantalla de registro o la ventana de reservacion.

: Seleccione si desea usar dispositivos para escanear documentos.

- Introduzca la direccion de email del destinatario y la horaen la
que el sistema enviara la lista de visitantes del dfa.
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7.3.2 Depuracion de Equipo

Luger e Enrass

Ubicacion Actual
Bicemiore e Lugar | saner
Direccian IP : 127,001
Dispostnos ge Capiurs | Camana USE

DCisposmios o2 Documantos: | CaAmars USS

o
Entorno de Imprasiin

mStalacion me Conol de Imprasion | Cescargar orvenFainicle a1 navegacor i fnalizar s nsmiacion)

Disposing
Driver de Dispesitive
resimiacin Driver e Disposii : Driver de Disposiio istslado comeciaments

Ezcéner

Escéner HD de Alts Vielocidad

Setadisticss oo Viskantes: @ Entradss dehoyd @ :Salkdzs de hoynd & No han salidond ver Detalies

:Muestra la informacion del lugar de entrada, tales como el nombre del lugar, direccion IP,
equipo en uso, etc.
:Entorno de impresion.
- Muestra la instalacion del driver del dispositivo y depuracion del escéaner, cdmara de alta definicion y
cadmara USB cuando haya instalado los drivers correctamente (el navegador IE no muestra la depuracién de
equipos).
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7.3.3 Ajustes de Impresién

Ajusites Globales
Selzccion de Plantilla

Seleccion De Plantilla de Impresion Default v

Imprimir Fotos
Después de Registrar Imprimir Comprobante

Folos

i Cual Fote Desea Usar? Captura

Tipo de codigo de barras

Codigo de Barras

Codigo QR

Ajusies Locales
Imprimir
L

Usar la Impresora

Seleccione el Tipo de Papel

Tipo de Papel

fa:
=]
m
m
e
)
=
]
]
T
]
=]
11
fa:
'
x]
]
T
m
it
3
o
i
&
5
7]
n
[
=1}
]
1
a
a:
m
m

Tamario de Papel Personalizado

Ancho de Papel mim
Altura de Papel mim
Ancho de Papel Persenalizado, Allamente Adaptable

Ancho de Papel mim

4\ El ancho del pap

T
cu
T
@
!
n
3
|
=1
T
=
=
=
o
I
&
3]
'
i
=1
3

rsonalizado

: Seleccione una plantilla para imprimir el comprobante. Si la plantilla no tiene el contenido

deseado, puede editar la plantilla 0 agregar una nueva (la plantilla defecto no puede ser editada ni eliminada).

: Seleccione si desea imprimir un comprobante después de registrar un visitante si el servidor esta

conectado con una impresora y si desea incluir la imagen (foto o captura del visitante).

142 ZK BioSecurity



: Puede realizar los ajustes de la impresora, el tipo del papel, personalizar el tamar

o de papel y ver el

resultado dando clic en Vista Previa de Impresién o Impresion Directa. Finalmente puede guardar los ajustes de

impresion del punto de entrada actual.

7.3.4 Niveles de Acceso de Visitantes

Es posible asignar niveles de acceso o de elevador una vez que se hayan configurado los n

De clic en [Gestidon Basica] > [Niveles de Visitantel:

Editar Visitantes en el Nivel de Acceso

6 MNombre Apellido
R GE AT l:l Pertenece al Mddulo P

Consulta Actual: Ninguno

Consulta Actual: Ninguno

(_* Refrescar ﬁf} Remover Visitantes
::; Refrescar DQ, Agregar Mivel de Acceso E:‘,) Agregar Nivel de Acceso de Elevador

1} 1D de Visitante ~ Mombre Apellido
&l Nombre del Pertenece al Ultima Actualizacién  Total de Visitantes  Operacior
Nivel Médulo 71 200000001 2
] Maestro Acceso 1 Aadreqar Vis

De clic en [Gestion Basica] > [Niveles de Visitante] > [Agregar Nivel de Acceso]:

Agregar Nivel de Acceso de Elevador

Consulta Actual: Ninguno

Opciones Seleccionado(0)
0 MNombre del Nivel Horarios L} MNombre del Mivel Horarios
B 1 24 horas

==

=

1-1 50filas porpagina  ~ 1

Introduzca el nombre del nivel, seleccione uno o varios niveles de acceso, de clicen = o
menu de Seleccionado y de clic en [OK].

Asignar los niveles de acceso para el visitante al momento del registro.

La operacion se realiza igual que Agregar Nivel de Acceso.

Seleccione el nivel del visitante, de clic en [Borrar] en la lista de [Mas].

iveles.

Buscar Niveles Maestro(Acceso) Visitantes del Nivel de Acceso

Mas

Tarjeta

== para mover al
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Cuando los niveles de acceso o elevador son modificados, de clic en [Refrescar Niveles de Acceso] en la lista de
[Més] para actualizar los datos modificados.

7.3.5 Lugar de Entrada

De clic en [Gestion Basica] > [Lugar de Entrada] > [Nuevol:

Nuevo
Nombre de Lugar®
Direccién IP* 127 .0 .0 1
Captura de Fotografia Camara USB ]
Escaneo de Documentos Camara USB b4

Nivel de Acceso Default

Nombre de Area®

:No se debe repetir. Puede introducir hasta 50 caracteres.
:La direccion IP de la PC servidor.

: Puede seleccionar Cdmara USB o IP. La cdmara IP debe agregarse previamente en
dispositivos de video.

: Seleccione el dispositivo para escaneo de documentos, puede ser cdmara USB, escaner
de alta velocidad, escaner.

- Establece el nivel de acceso defecto para este lugar de entrada.

:El nombre de drea al que pertenece el lugar de entrada. El registro de entrada del visitante podra
ser filtrado de acuerdo al drea del lugar de entrada.

2. De clic en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

Consulte Pardmetros.

7.3.6 Razén de Visita

1. De clic en [Gestidn Basica] > [Razdn de Visita] > [Nuevol:
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Mueva

Razdn de Visita® |

2. Introduzca la razén y de clic en [OK] para terminar. De clic en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

7.4 Reportes de Visitantes

7.4.1 Ultimo Acceso Registrado

De clic en [Reportes] > [Ultimo Acceso Registrado] para ver el reporte. Los reportes pueden ser filtrados por

diferentes condiciones de busqueda.

7.4.2 Historial de Visitas

De clic en [Reportes] > [Historial de Visitas] para ver los reportes. Los reportes pueden ser filtrados por diferentes

condiciones de busqueda.

Hora de Entrada Desde  2015-03-19 00:00:00 Hasta 2015-06-19 23:50:59 Mas
Consulta Actual: Hora de Entrada Desde:(2015-03-19 00:00:00) Hasta:(2015-06-19 23:59:59)

(:"'v Refrescar @\ Borrar L,’ Exportar

ID de Visitante =~ Mombre de Compaiiia Razdn de Visita 1D de Usuario Mombre de
Visitante Usuario
800000001 1 Visita normal 1 Jack

7.4.3 Gréficas

Estado de la
Visita

Entrada

Hora de Entrada Lugar de Hora de Salida

Entrada

2015-06-19 18:10:25 server

De clic en [Visitantes] > [Reportes] > [Graficas]. Se muestran las graficas de los registros de visitantes.
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8 Sistema de Rondas

El médulo de rondas brinda a directivos y administradores de corporativos la capacidad de supervisar de forma
efectiva al personal de vigilancia incluyendo los planes, rutas y tiempos de vigilancia. Ademas, permite realizar
estadisticas periddicas y analisis basados en los resultados de las rondas.

&sNota: Antes de realizar cualquier operacion en el médulo de rondas, es necesario agregar dispositivos de ronda
en el modulo de [Acceso] y agregar personal de ronda en el médulo de [Personal].

8.1 Asistente de Configuracién

Después de iniciar sesién en el sistema, de clic en [Rondas] para ir al [Asistente de Configuracion]. De clicen la
pagina como sea necesario para acceder a las diferentes funciones del médulo y realizar las operaciones. La pagina
se muestra a continuacion:

- Gestion de Rondas

2.1 Planes

2 2 Grupos de Ronda
U | Gestion Basica 23 Rutas Monitoreo de Ruta
1.1 Dispositivos 3.1 Monitoreo de Rondas
1.2 Puntos de Ronda

8.2 Monitoreo de Rondas

Esta funcién muestra todas las rutas programadas del dia en el plan de ronda. Cuando el personal de ronda realiza
la ronda conforme al plan, los puntos de la ronda cambiaran a color verde. Si el personal no realiza la ronda
conforme al plan, los puntos de ronda cambiaran a color rojo. La pdgina se muestra a continuacion:
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Plan de Mes: Rutat [ 2017-02-27 03:00:00 ~ 2017-02-27 12:00:00 ] Perzonal de Ronda: JORGE

o—0—0—©

Puerta Pasillo Bodega Patio
Principal
Estados de los Puntos: @5in Ronda ggHRonda Normal g@Error de Ruta/Ronda Anormal

- El personal completd la ronda en el tiempo y secuencia establecido.
- El personal completé la ronda en el tiempo establecido, pero no siguié la ruta correctamente.
- El personal no completd la ronda en el tiempo establecido, esto significa que uno o mas puntos de

ronda no fueron vigilados.

- El personal no realizé la ronda en el tiempo establecido, esto significa que la ronda no fue realizada en
su totalidad.

8.3 Gestidn Basica

8.3.1 Dispositivos

Seleccione el equipo que serd usado como dispositivo de ronda entre los dispositivos de control de acceso. De clic
en [Gestion Basica] > [Dispositivos] > [Nuevo]. En la tabla de [Opciones] seleccione los dispositivos disponibles y de
clic en [OK] para guardar los cambios. La pagina se muestra a continuacion:
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Dispositivo

| | () Busque por el nombre del dispositivo.
Opciones Seleccionado

inBID260 Pro - N

FE

i

8.3.2 Puntos de Ronda

® Agregar

(1) De clic en [Gestion Basica] > [Puntos de Ronda] > [Nuevo]. La padgina se muestra a continuacion:

Nombre de Punto® I

|
Médulo del Dispositivo* Control de Acceso | v |
Mombre de Area® | E|
Nombre de Dispositive™ |— E|
Etiqueta de Ronda(Lector)* [— |

Posicion de Instalacién

Guardar y Nuewo Cancelar

Nombre del Punto: Actualmente solo son soportados lectores de equipos de control de acceso.
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(2) Después de llenar los campos (pardmetros con * son obligatorios), de clic en [OK] para guardar los cambios.
Puede dar clic en [Guardar y Nuevo] para guardar la configuracién actual y agregar otro punto de ronda. De clic en

[Cancelar] para cancelar la operacion y regresar al menu anterior.

&sNota: Los puntos de ronda que han sido agregados anteriormente no pueden usarse de nuevo para agregar otro

punto de ronda.

8.3.3 Parametros

Estadizticas de Rondas

Intervalo de Calculo Automatico de Reporte: | 30 | w | Minutos

1) De clic en [Rondas] > [Gestién Basica] > [Pardmetros].
2) Establezca el intervalo para recopilar las estadisticas de la ronda.
3) De clic en [OK] para guardar los cambios.

8.4 Gestion de Rondas

8.4.1 Plan

De clic en [Gestion de Rondas] > [Planes] > [Nuevo]. Se puede ajustar el plan por fecha, semana y mes como se

muestra a continuacion:

Nuevo
Mombre del Plan®
Tiempo Inicial® 0o @ oo il Tiempo Final® 0o @ oo il [Jcubre Dia Siguiente
(@) Por Fecha () Por Semana () Por Mes
Por Fecha
Fecha Inicial® 2017-02-26 Fecha Final" 2017-02-26

- Establezca el tiempo inicial y final de la ronda. El segmento puede cubrir los dfas siguientes.
- El plan de ronda se programa por fechas. Seleccione [Por Fechal y configure la fecha inicial y final del

plan de ronda.
. El plan de ronda se programa por semana.
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- El plan de ronda se programa por mes.
Un plan de ronda por mes puede ser ejecutado diariamente o periédicamente. Si selecciona ejecutar la ronda

diariamente, la ronda debe realizarse cada dia en el mes especifico. Si selecciona peridédicamente, la ronda debe
realizarse en las fechas especificas del mes.

#sNota: Se pueden agregar un maximo de tres turnos en un plan de ronda.
8.4.2 Grupos de Ronda

Un grupo de ronda consiste en multiple personal para realizar las rondas. El personal en el grupo de ronda trabaja
en conjunto para terminar la ronda correspondiente. De clic en [Gestion de Rondas] > [Grupos de Rondal.

Patrol Group Patrol Person

The current query conditions: Hons The current query conditions: Nene

(4 Refrest [ New [} Delete % Reresh [ Deete

[1  Patrol Group Mame  Patrol made Remsrk [0 PersomnellD  FirstName Last Name Depsriment

O 1 Any Person Verification

1. De clic en [Gestién de Rondas] > [Grupos de Ronda] > [Nuevo] para ir a la ventana de agregar grupo como se
muestra a continuacion:

Mombre de Grupo® ||

KModo de Ronda® (@ Cualguier Persona (_Todas las Personas

Motas

2. Configure los siguientes parametros: Introduzca un nombre para el grupo de ronda (no repetible), el Modo de
Ronda y las notas correspondientes.
3. De clic en [Guardar y Nuevo] para agregar otro grupo de ronda de clic en [OK] para terminar.

4. Agregue/Elimine personal para el grupo de ronda. (Esta operacion no se puede realizar si el grupo de ronda esta
siendo usado en una ruta de ronda).

(1) De clic en [Gestion de Rondas] > [Grupos de Ronda]. De clic en un grupo de ronda de la lista de la izquierda. El
personal del grupo de ronda serd mostrado en la lista de la derecha.

(2) De clic en [Agregar Personal] debajo de Operaciones Relacionadas de la lista de la izquierda para mostrar la lista
de agregar personal (o agregar por departamento). Agregue el personal de la lista hacia la derecha y de clic en [OK]
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para guardar los cambios.

(3) Seleccione el personal de la lista de la derecha y de clic en [Eliminar] arriba de la lista para eliminar el personal

del grupo de ronda.

#sNota: En [Modo de Ronda], Cualquier Persona significa que la ronda se considerard terminada si al menos una

persona del grupo realiza la ronda seguin el plan mientras que Todas las Personas significa que el plan la ronda

deberd ser realizada por todas las personas del grupo para considerarse terminada. Un grupo de ronda no puede

ser editada o eliminado si esta siendo usado en una ruta de ronda.

8.4.3 Rutas

Una ruta consiste en una serie de puntos de vigilancia (puntos de ronda) en una secuencia especifica.

De clic en [Gestion de Rondas] > [Rutas] > [Nuevo]. Se muestra la pagina a continuacion:
1. Introduzca la informacién bésica de la ruta en los campos de la ventana. El Tiempo Limite se refiere al tiempo

total para terminar toda la ruta.

1. The normal time period is 9: 00-12: 00
2Allow 5 minutes before and after the error

Huevo
Noembre de Ruta” ||
WNombre del Plan® ——— W
Tiempo Limite® 0 Minutos
Desviacion® 0 Minutos
Personal de Seleccione el personal DGrupnsde
Ronda® Ronda
Nuevo
Nombre de Ruta™ rutal
Nombre del Plan® ——— W
Tiempo Limite* 0 Minutos
Desviacion’ n Minitns
Personal de -~ Time legend rupos de
Ronda® 91|x| 12.1:!9
alss ulns
Leak paint Qualified

: Se establece seguin el margen error permitido durante la ronda.

Suponga que el plan de ruta estd programado de 09:00 a 12:00 (que puede ser establecido en el plan de ronda) y el
margen de error permitido es de 5 minutos; esto significa que si se registrd la ronda entre las 08:55 y 12:05 sera
valido y los registros fuera de este tiempo serén invalidos.

2. Después de configurar, de clic en [Siguiente] para ir a la ventana de [Definicién de Ruta]. Las rutas se clasifican en

“En Orden”y “Sin Orden” (dos categorias y cinco situaciones estan disponibles). Los botones * y & seusan
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para mover los puntos de ronda hacia arriba y abajo.

: Durante la ejecucion del plan, no hay limite entre los puntos de ronda. El personal debe realizar la ronda
en la secuencia especifica conforme a sus habitos dentro del tiempo limite.

Definicién de Ruta
Orden de Rutas  Ordende R v

Nombre de Punto Nombre de Area
Consulta Actual: Ninguno

Opciones. Seleccionadoi0)

[]  Nombre de Punto []  MHombre de Punto
[] Puerta Principal

[] Pasilo

[[] Bodega >
O

Patio >

e

1-4 50 flas por pégina -~ Total de Registros 4

- Las rutas Sin Orden estan divididas en las siguientes situaciones:

:Todos los puntos de la ronda estan en desorden. El personal puede realizar la ronda conforme a
sus habitos dentro del tiempo limite.

:En la ruta, todos los puntos de ronda pueden realizarse sin orden, excepto el
punto inicial.

:Enlaruta, todos los puntos de ronda pueden realizarse sin orden, excepto el
punto final.

:Enla ruta, todos los puntos de ronda pueden realizarse sin orden,
excepto el punto inicial y el final.

Definicion de Ruta

Tipo de Ruta | Sin Orden | v (@) Desorden Total  (_) Sin Orden, Excepto el Punto Inicial () Sin Orden, Excepto el Punto Final () Sin Orden, Excepto el Punto Inicial y Final
Nombre de Punto Nombre de Area
Consulta Actual: Ninguno
Opciones Seleccionado(4)
[[]  Mombre de Punto []  Mombre de Punto
Puerts Principal

Bodega

O
[ Pasilo
O
O

Patio

50 fiss por pagina = Total de Registros 0

3. De clic en [OK] para guardar la configuracion.
esNota:
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Antes de realizar operaciones de rondas, es necesario agregar dispositivos del médulo de [Acceso] y agregar
personal del médulo de [Personal]. Tenga en cuenta que el personal que deba realizar la ronda con un ndmero de
tarjeta no tiene privilegio para abrir la puerta, ni puede seleccionar ningun privilegio de acceso al agregar el
personal o agregar privilegios de puerta en ningln segmento de tiempo, y luego seleccionar los privilegios de
control de acceso al agregar el personal.

8.5 Reportes

Hay cuatro opciones: Todos los Eventos, Eventos de Rondas de Hoy, Estadisticas de Rutas y Estadisticas de Personal.
Puede analizar y recopilar estadisticas de los datos de las rondas para obtener el control total del proceso de las
rondas de vigilancia.

8.5.1 Todos los Eventos

De clic en [Reportes] > [Todos los Eventos] para ver todos los eventos, esto es, todos los registros generados por los
dispositivos de ronda.

8.5.2 Eventos de Rondas de Hoy

De clic en [Reportes] > [Eventos de Rondas de Hoy] para ver los eventos del dia generados por los dispositivos de
ronda.

8.5.3 Estadisticas de Rutas

De clic en [Reportes] > [Estadisticas de Rutas] para ver todas las situaciones normales y anormales recopiladas
durante las rondas.

8.5.4 Estadisticas del Personal

De clic en [Reportes] > [Estadisticas del Personal] para ver las estadisticas del personal de rondas.
:Numero de rondas programadas que el personal debe realizar.
:NUmero de rondas que el personal realmente realizo.

:NUmero de veces que el personal no realizé la ronda de uno o méas puntos en la ruta de ronda
durante el tiempo programado.

:Numero de rondas que el personal realizé incorrectamente conforme la ruta de ronda.

:NuUmero de veces que el personal no realizé rondas.
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9Video

El sistema soporta la integracion o vinculacion de video con control de acceso y control de elevadores. Es posible
realizar la gestién de DVRs, NVRs y Cadmaras IP, ver el video en tiempo real, consultar grabaciones y emerger
vinculos de eventos automaticamente.

Debe agregar un dispositivo de video y configurar la funcién de vinculo en Vinculos y Vinculos Globales en

avanzado.

&Nota: Para mas detalles sobre los modelos compatibles, contacte al personal de soporte técnico.

9.1 Dispositivo de Video

® Agregar un Dispositivo de Video

De clic en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Dispositivos de Video] > [Nuevo]:

Marca® Hikvision |z|

Mombre de Dispositivo® | |

Direccién IP*

Puerto® 8000
Usuario®

Contrasefia®

Mombre de Area* Nombre de Area

Descripcién de los Campos:

Marca del Dispositivo: Seleccione la marca.

Nombre de Dispositivo: Cualquier caracter con un maximo de 30.

IP: Introduzca la Direccion IP del dispositivo.

Puerto: El puerto defecto es 8000.

Usuario: Usuario admin del dispositivo de video. Maximo 15 caracteres (sin espacios).
Contrasena: Contrasefa del usuario admin. Maximo 32 caracteres (sin espacios).

Area: Area del dispositivo.
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Seleccione un dispositivo de la lista y de clic en [Habilitar] o [Deshabilitar].

Seleccione un dispositivo de la lista y de clic en [Editar] o [Borrar].

Cuando los pardmetros de comunicacion son modificados en el dispositivo, la modificacion se debe sincronizar al
software para preservar la consistencia, de lo contrario los canales de video y la integracion al sistema no
funcionaran normalmente.

Seleccione un dispositivo y de clic en [Configuracion de Comunicacion]:

Configuracion de Comunicacian

Nimero de Serie® DS-7T316HWI-SH1620140

Direccidn IP* ||’192.1ES.‘1.1DE
Puerto® 3000
Usuario® admin
Contrasefia® TIIT

9.2 Canales de Video

Al agregar un dispositivo de video, el sistema automdaticamente detectara el nimero de cdmaras del dispositivo, es
decir, el nUmero de canales, y generaré la lista correspondiente. Por ejemplo, al agregar un dispositivo de 16
cdmaras, el sistema generara la lista de 16 canales de video y los nombrara usando el formato "Nombre de
Dispositivo — Numero de Canal".

De clic en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Canales]:

Mombre de Dispositivo | | Mombre del Canal Mombre de Area

Consulta Actual: Ninguno

(" Refrescar  / Habilitado () Deshabilitado

[} MNombre del Canal Canal Nombre de Area Mombre de Habilitado Operaciones
Dispositivo

[ 192.168.1.106-111 0 Nombre de Area 192.168.1.1066 (/] Editar

[ 192168.1.106-2 1 Nombre de Area 192.168.1.1066 (/] Editar

De clic en [Editar] debajo de Operaciones en la lista:
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Editar

Mombre del Canal® 192.168.1.106-111

Mombre de Dispositive®
Canal®

Estado del Canal®

I R

: Cualquier caracter. Maximo 30.

El Nombre del Dispositivo, Nimero de Canales y Estado de Canal no son editables en esta interfaz. Pueden

modificarse en 7.1 Dispositivos de Video. El nimero de canal es el correspondiente al dispositivo.

9.3 Video en Tiempo Real

De clic en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Video en Tiempo Real], en el lado izquierdo se encuentra la lista de
dispositivos y canales. De clic en un canal para ver el video en la pantalla.

Dispositivos de Video Video en Tiempo Real

4 {€) Nombre de Area i 2015-06-23 09:24:00

4 = 192.168.1.103

® 19216811031
» i 192.168.1.1066
4 G 192.168.1.104

® 192.168.1.104-1
4 = 192.168.1.92

@ 192.168.1.92-1
4 B 192.168.1.91

©® 192.168.1.911

Total de Registros 5

Vuelva a dar clic en el canal para detener el video.

&Notas:

1) Un dispositivo de video puede permitir a cinco usuarios ver el video simultdneamente. Cuando se excede el
numero de usuarios simultdneos no se mostrara el video y la imagen sera gris.
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2) Si no existen controladores de video en el sistema, se mostrara el siguiente mensaje:

Video en Tiempo Real

Si no puede visualizar el video verifigue lo siguiente:

ada no es la mas reciente.

2. El complemento esta deshabilitado en Chrome. Introduzca en el navegador:
chrome:/fflags/#enable- npapi y habilite el complemento.

3.El plugin de ZKVideo esta deshabilitado.(Revise la lista de plugins del navegador y
habilite €l plugin ZKVideo)

4 Después de verificar lo anterior reinicie o refresque el navegador.

5.Por el momento el control OCX 2.0 sdlo es compatible con IE.

De clic en "Descargar el control OCX" y se descargaran los controladores. Instale los controladores y refresque la
pagina para ver la pantalla de monitoreo normalmente. Para prevenir la visualizacion de video de manera anormal,
instale los controladores que ofrece ZKBioSecurity.

9.4 Eventos de Video

Muestra los eventos de video o captura de imagen.
De clic en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Eventos de Video]:

Tiempo Desde | 2015-03-23 00:00:00 Hasta  2015-06-23 23:59:59 Mombre de Dispositivo Mas

Consulta Actual: Tiempo Desde:(2015-03-23 00:00:00) Hasta:{(2015-06-23 23:59:59)

& o

Los archivos se muestran de la siguiente manera:

(+ Refrescar '\---_“' Borrar \---_Q' Limpiar Todos los Datos Lista
Tiempo Inicial Tiempo Final Nombre de Area Dispositivo Mombre del Canal Archivo de  Estado
Media

2015-06-12 11:22:33  2015-06-12 11:2233  Nombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.106-6 ] Captura exitosa.
2015-06-12 11:22:33  2015-06-12 11:22:33 Nombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.106-2 o] Captura exitosa.
2015-06-12 11:22:32  2015-06-12 11:23:02 Mombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.106-6 ® ideo exitoso
2015-06-12 11:22:32  2015-06-12 11:23:02 MNombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.106-2 ® ideo exitoso
2015-06-12 11:19:08 2015-06-12 11:19:08 MNombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.106-6 ] Captura exitosa.
2015-06-12 11:19:08  2015-06-12 11:19:08 MNombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.106-2 o] Captura exitosa.
2015-06-12 11:19:07  2015-06-12 11:19:37 Nombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.106-6 ® ideo exitoso
2015-06-12 11:19:07 2015-06-12 11:12:37 Nombre de Area 192.168.1.1066 192.168.1.108-2 ® ideo exitoso
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® : Indica que el tipo de archivo es video. De clic para descargarlo. Utilice un reproductor de video de terceros

para reproducir el video.
ke : Indica que el tipo de archivo es captura. Puede dar clic para ver el archivo.

& Nota: Si se seleccionan “Video" y “Captura” como vinculos de un evento, existiran 2 registros. Para mas detalles
acerca de cémo establecer el vinculo, consulte 4.3.2 Vinculos.

9.5 Parametros

De clic en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Parametros]:

Guardar archivo

Ruta de video:| D:wideoLinkageFile

Limpiar archivos de video

Si el espacio en disco es menor de| 1 GB, i@ Sobrescribir elementos antiguos () Detener video y capturas

:Ruta para almacenar los archivos cuando el servidor grabe videos o capture imagenes.

: Cuando el espacio en el disco para almacenar archivos de video es menor que el valor
definido, puede seleccionar sobrescribir los videos antiguos o detener la grabacién y captura de imagenes. Si
selecciona sobrescribir, el software sobrescribird los videos mds antiguos y continuara grabando video. Si
selecciona detener, el software dejard de grabar video y capturar imagenes.

9.6 Solucion de Excepciones

Asegure de usar el navegador IE11 o superior, que la PC cliente y el dispositivo de video estén en el mismo
segmento de red y que se haya instalado el driver o ActiveX correctamente. Si la instalacion del ActiveX falla,
desinstale el ActiveX de video que fue instalado originalmente, ejecute el comando "regsvr32-u
NetVideoActiveX23.0cx", y después, en el navegador, configure las opciones en Herramientas > Opciones de
Internet > Seguridad > Nivel Personalizado y en los controladores seleccione "Habilitado o Preguntar”, abra el
navegador, inicie sesion y abra la pagina de video en tiempo real y seleccione "agregar todos los objetos del sitio”.

Revise que la red o la alimentacién estén conectados correctamente. Refresque o vuelva a abrir la pagina de
monitoreo de video en tiempo real después de asegurar que la conexién es normal.

Asegure de usar el navegador IE11 o superior, que la PC cliente y el dispositivo de video estén en el mismo
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segmento de red y que se haya instalado el driver o ActiveX correctamente. También revise que el navegador u
otro software estén previniendo las ventanas emergentes pop-up. Si es asi permita las ventanas pop-up para el
sitio.

Primero, asegure que el software tenga configurada la funcion Time Server (mantenga la funcion activada en
Windows y que la funcién NTP esté activada en el dispositivo de video), es recomendado configurar el intervalo de
video menor para asegurar la sincronizacion precisa entre el software, el dispositivo de video y el servidor de
tiempo, ademas mantenga el tiempo consistente entre el software y los controladores. Es recomendado configurar
la grabacion del vinculo de mas de 5 segundos, para evitar el retardo en ejecutar el comando del vinculo, que
puede originar que el archivo descargado sea de Okb.

Es necesario instalar Desktop Experience en Windows Server 2008 antes de usar el médulo de video.
Paso 1: Ejecute “services.msc” para abrir el administrador de servicios.
Paso 2: Seleccione el inicio automatico para “Windows Audio”y “Themes”.

Paso 3: Ejecute el administrador de servicios y de clic en [Agregar Funciones], marque la casilla de "Desktop
Experience”y de clic en [Instalar]. Reinicie el servidor después de realizar la instalacion.

Seleccione un reproductor de video de terceros para reproducir el video, de lo contrario no podra ser reproducido
normalmente.

Los controladores NPAPI antiguos estan deshabilitados en Chrome v4.2 o superior. Debe abrir el navegador
e ingresar “chrome://flags/#enable-npapi“en la barra de direccion para habilitar los controles.
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10 Gestion de Sistema

Los ajustes del sistema incluyen la gestion de usuarios del sistema y sus privilegios, gestion de la base de datos,
gestion de Areas, parametros del sistema, configuracion de correo electronico, bitdcora de eventos entre otros.

10.1 Gestion Basica

10.1.1 Bitacora de Eventos

De clic en [Sistema] > [Gestion Bésica] > [Bitdcora de Eventos]:

Usuaria |:| Tiempo de Operacion Desde Hasta s

Consulta Actual: Ninguno

(* Refrescar L‘ Exportar

Usuario Tiempo de Operacion |P de Operaciéon ~ Madulo Objeto dfz la Tipo de Operacion  Contenido Resultad
Operacion
admin 2015-06-23 08:45:47  0:0:0:0:0:0:0:1 Sistema Eliminar Eventos Editar Editar o
admin 2015-06-23 08:45:36  0:0:0:0:0:0:0:1 Sistema Areas Nueva 1 ]
admin 2015-06-23 08.45:14  0:0:0:0:0:0:0:1 Sistema Base de Datos Respaldo Programac 2014-08-08 18:00:00/7 (/]
admin 2015-06-23 08:45:03  0:0:0:0:0:0:0:1 Sistema Usuarios Login Login /]
admin 2015-06-23 08:45:00  0:0:0:0:0:0:0:1 Sistema Usuarios Cerrar Sesidn Cerrar Sesidn o
admin 2015-06-23 08:41:13  0:0:0:0:0:0:0:1 Sistema Usuarios Login Login /]

Los registros de operacion del sistema se muestran en esta interfaz. Puede filtrar los datos.

10.1.2 Base de Datos

De clic en [Sistema] > [Gestion Bésica] > [Base de Datos]:

Consulta Actual: Ninguno

(_* Refrescar i_;_:; Respaldar Ahora |-\, Respaldo Programado
[ Usuario Tiempo de Inicio Versidn de Base de  Respaldar Ahora Estado del Respaldo Ruta del Respaldo Operaciones
Datos

Se muestran los registros de operacion de los respaldos de la base de datos. Es posible respaldar ahora, programar
un respaldo automético o borrar segun sea necesario.

Respalda inmediatamente la base de datos en la ruta especificada.

De clic en [Respaldo Programado]:
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Respaldo Programado

Desde | p014-08-08 18:00:00 Iniciar Cada 7 [~ |Dia
Ultimo respaldoe:2015-06-19 18:00:03
Praximo:2015-06-26 18:00:00,Faltan 3 dia(s) 9 horas 3 minutos 4 segundos.

Mensaje

A\ Elrespaldo de la base de datos, el software server y el senicio de la base de datos
deben estar en la misma computadora. Sino puede realizar el respaldo, lea el
manual o contacte al administrador del sistema.

o ooer

Introduzca el tiempo de inicio y el intervalo entre dos respaldos programados, luego de clic en [OK].

® Restaurar base de datos

1. De clic en el botén de inicio de Windows = [Todos los Programas] 2> [ZKBioSecurity]2> y ejecute la “Consola de
Admin”. Encontrard el icono de “Consola de Admin” en la barra de tareas como se muestra a continuacion, de clic

derecho en el icono y luego clic izquierdo en Restaurar “Base de Datos".

5 Faxy Escaner de Windows

[ Galeria de gadgets de escritorio
ﬁ Internet Explorer (64 bits)

& Internet Explorer

e Programas predeterminados
@ Reproductor de Windows hedia
A Wisor de XPS

4 windows DD Maker

9 Windowes Media Center

‘E] Weindows Update by
. Accesorios
. Inicia

L Juegos

Imagenes

luegos

1 Mantenimientao Equipo
. ZKBioSecurity
01 Consala de Adrnin Parel de control
? Desinstalar ZKBioSecurity
0 Herrarnienta de Verificaci” ®n del Siste
I ZKBioSecurity

4 Afras

| | Buscar programas v archives
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Fuerto HTTP

Respaldo de Base de Datos

Restaurar Base de Datos

Servicios activos,de click aqui para detenerlos

Salir

13:54

o R [meEEg il s Bt

2.Enla ventana emergente, de clic en “Examinar” para seleccionar archivo de respaldo para restaurar la base de
datos.

Restaurar Base de Datos

-Restaurar Base de Datos
Seleccione el archivo para restaurar la base de datos:
| | | Examinar... |
ﬂ 0% |
Restaurar Cerrar
10.1.3 Areas

Las dreas sirven para agrupar los dispositivos. Después de definir las areas, es posible filtrar los dispositivos por drea
en la interfaz de monitoreo en tiempo real.

El sistema tiene por defecto un é&rea llamada “Nombre de Area” con el nimero 1. Puede editar el nombre.
® Agregarun Area

De clic en [Sistema] > [Gestidn Basica] > [Areas] > [Nuevol:
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Silanueva area en laregion no se presentd la lista, pdngase en
contacto con el administrador para que el usuario edite el drea
reautorizacidn!

ID de Area®

Mombre de Area®
Area Superior

Motas

Descripcion de los campos:

\D de Area: Numero de Area. Debe ser Unico.
Nombre de Area: Cualquier caracter. Méximo 30 caracteres.

Area Superior: Determina la estructura del sistema.
De clic en [OK] para guardar.

® Editar/Borrar un Area

De clic en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

10.1.4 Parametros del Sistema

De clic en [Sistema] > [Parametros del Sistemal:

(+ Refrescar

Fecha de Creacion “alor de Parametro Descripcion
2015-08-11 10:05:249 ZKkBioSecurity Mombre del sistema
2015-08-11 10:05:29 J00A0_R “ersion del sistema
2015-08-11 10:05:29 3008 “arsion de base de datos

De clic en [Editar] para modificar el nombre del sistema.

10.1.5 Correo Electrénico

Configura el correo electrénico del servidor para el envio de informacion. Los correos de los destinatarios se
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configuran en Vinculos.

De clic en [Gestidn Bésica] > [Correo Electrénico] > [Configuracion de Correo Electrénicol:

Configuracidén de Correo Electrdnico

Servidor SMTP* | (smntp.ox o)
Puerto* 25 |EssL
Direccion de Correo” | )(m-@m.m)
Contrasefia® | ‘
Remitente | ‘

Mensaje

A 1. Ingrese los parametros de configuracion correctamente.
A\ 2 Ingrese los datos del senvidor SMTP correctamente.

A\ 3 Realice una prueba de envio de correo y conexidn al senvidor.

[PmebadeConexi{Sn

£5Nota: El nombre de dominio del correo electronico y el servidor SMTP debe ser el mismo. Por ejemplo, si el

correo electronico es: test@gmail.com, el servidor SMTP debe ser: smtp.gmail.com.

10.1.6 Eliminar Eventos

La configuracién de limpieza de datos se puede establecer. El volumen de datos aumentara conforme el uso del
sistema. Para ahorrar espacio de almacenamiento en los discos es necesario limpiar periddicamente los datos
antiguos generados por el sistema.

De clic en [Gestion Bésica] > [Eliminar Eventos]:
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Registro

Eventos de Acceso® Preservar 15 IZI meses de datos Hora de Ejecucidn 01:00:00 IZI (Elimine con precaucion)
Eventos de Elevador* Preservar 15 |E| meses de datos Hora de Ejecucidn 01:00:00 |z| (Elimine con precaucién)
Eventos de Visitantes* Preservar 15 |Z| meses de datos Hora de Ejecucidn 06:00:00 IZ| (Elimine con precaucidn)
Transcation de videso* Presenvar 15 IZ| meses de datos Hora de Ejecucidn 01:00:00 |Z| (Elimine con precaucian)
Sistema

Bitdcora del Sistema® Preservar 15 |E| meses de datos Hora de Ejecucidn 03:00:00 |Z| (Elimine con precaucion)
‘Comandos de Dispositivo® Preservar |6 |Z| meses de datos Hora de Ejecucidn 02:00:00 IZ|

Archivo de Respaldo de Base de  Preservar | 6 [7] meses e aatos Hora de Ejecucién 040000 [+]

Datos*
Mensaje

A\ Limpiar la frecuencia de aplicacion unavez al dia, 1a limpieza de datos antes de establecer el nimero de reservas.
A\ ElTiempo de ejecucion se refiere a que el sistema comienza a realizar |2 limpieza de datos de tiempo acabando de tomar el punte no tomara los minutos y segundos

A\ Después que el usuario hace clic en Aceptar el sistema segun |a configuracién de usuario limpiara automaticamente los datos expirados si existen datos que no coinciden con el iempo
establecido por el usuario

El sistema ejecuta la operacion de limpieza después de dar clic en [OK]. Si no da clic en [OK], el sistema no realizara
la limpieza de datos.

& Nota: Para reducir la carga del sistema y no afectar el rendimiento normal, se sugiere establecer la hora de
limpieza de datos a la 01:00 am.

10.1.7 Archivos de Audio

De clic en [Gestion Bésical > [Archivos de Audio] > [Nuevol:

Carga de archivos® Mo Subir | Examinar Play

Mombre® ‘ ‘

Tamarfio
Extensidn

A\ Seleccione un archive WAV o MP3 de maximo 10Mb.

Es posible subir un archivo de audio del disco local. El archivo debe ser formato wav o mp3y no exceder de 10Mb.

10.1.8 Tipos de Documento

Los tipos de documento estan disponibles para el registro en el Sistema. Es posible agregar, eliminar y deshabilitar
los tipos de documento/identificacion como se muestra a continuacion:
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[_* Refrescar LE':' Huevo [ff5 Borrar

| Valor Mombre del Madulo Estado Operaciones
[] mscédula Perzonal Visitante &
|:| Pazaporte Perzonal Visitante &
[] Licencia Personal, Visitante &
[] otros PersonalVisitante &

De clicen [ tueve para introducir el nombre del documento y de clic en [OK] para guardar.

Seleccione el Tipo de Documento y de clic en [Borrar]/ [Habilitar]l/ [Deshabilitar], para realizar la accion requerida.
“\" significa habilitar el documento y “—" significa deshabilitarlo.

10.1.9 Pardmetros

Configure los pardmetros relacionados con el Sistema como se muestra a continuacion:

Configurar Panel de Trabajo

Panel de Inicio: (@) Graficas () Accesos Directos

Puede seleccionar el Panel de Gréficas o Accesos Directos como la interfaz de inicio
del Sistema.

10.2 Privilegios

10.2.1 Usuarios

Agregue nuevos usuarios y asigne niveles para los usuarios del sistema.

1. De clic en [Sistema] > [Privilegios] > [Usuarios] > [Nuevo]:
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Usuario® || ‘
El nombre de usuario soporta 30 caracteres
compuestos por letras, nimeros o simbolos (@/LH+_).
Contrasefia” | sesase ‘

La contrasefia es de 4 3 18 caracteres. Por default es
111111,

Confirmar Contrasefia® | I ‘

Estado Habilitado -]

Super Usuario

Grupos de Privilegios | n‘

Departamento | n‘

Autorizado 5i no selecciona el departamento tendra privilegio a
todos.

Area Autorizada | n‘
Sino selecciona el departamento tendra privilegio a
todos.

Email | |

MNombre | ‘

Apellido | ‘

Huella Registrar Huellas: 0

Descripcion de los campos:

Usuario: Cualquier caracter hasta maximo 30.

Contrasena: La longitud debe ser entre 4 y 18 digitos. La contrasefia defectoes 111111,
Estado: Habilita o Deshabilita el usuario en el sistema.

Stper Usuario: Habilita o Deshabilita al usuario para tener los niveles de sUper usuario.

Grupo de Privilegios: Los usuarios que no son Super Usuario requieren un grupo de privilegios para obtener los
privilegios del grupo. El grupo debe ser establecido en Grupo de Privilegios.

Departamento Autorizado: Si no selecciona alguno, indica que el usuario posee todos los privilegios de
departamentos por defecto.

Area Autorizada: Sino selecciona alaguna, significa que el usuario posee todos los privilegios de areas por defecto.

Huella: Registra la huella digital o huella de coaccién. El usuario puede iniciar sesiéon en el sistema pulsando la
huella registrada. Si el usuario pulsa la huella de coaccién, recibird la alarma 'y enviard la sefal de alerta al sistema.
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2. Después de edita, de clic en [OK] para agregar el usuario y se mostrara en la lista.

De clic en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

10.2.2 Privilegios

Al usar el sistema, el sUper usuario o administrador necesita asignar diferentes niveles a los usuarios nuevos. Para
evitar configurar los usuarios uno por uno, puede configurar los privilegios con niveles especificos en la gestion de
privilegios y asignarlos al agregar usuarios. Un super usuario tiene todos los niveles o privilegios, puede asignar
privilegios a nuevos usuarios y establecerlos seguin sea necesario.

1. De clic en [Sistema] > [Privilegios] > [Privilegios] > [Nuevo]:

Muevo
Mombre de Privilegio® ||
Asignar Privilegios®
Personal AcCceso Elevador Visitante Vidi

b D) Usuarios

b [0 Departamentos

» [0 Atributos Personalizables
» [ Parametros

» [ Tarjetas

» [7) Formato Wiegand

» [ Bitacora de Tarjetas

[ Seleccionartodo  [F] [E)

2. Introduzca el nombre y asigne los permisos para el privilegio.

3. De clic en [OK] para guardar.

10.2.3 Grupo de Privilegios

Puede agregar grupos de privilegios al sistema. Un grupo de privilegios tiene todos los niveles asignados en los
privilegios del grupo. Un grupo vélido puede ser asignado directamente al agregar un usuario nuevo. Incluye todos
los niveles para usar los médulos del sistema. EL sUper usuario defecto tiene todos los niveles o privilegios, puede
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asignar privilegios a nuevos usuarios y establecerlos seguin sea necesario.

1. De clic en [Sistema] > [Privilegios] > [Grupos de Privilegios] > [Nuevol:

Muevo

Mombre de Grupo* ||

Asignar Privilegio®

Grupo Superior

Descripcidn de grupo

2. Introduzca el nombre, asigne los privilegios y seleccione el grupo superior.

3. De clic en [OK] para guardar.

10.3 Comunicacion

De clic en [Sistema] > [Comunicacion] > [Comando de Dispositivos], se mostrara la lista de comandos.

Nimero de Serie l:l Volver a los Resultados

Consulta Actual: Ninguno

(:L Refrescar ﬁf} Borrar comandos E, Exportar

D

Siel valor regresado es mayor o igual a 0, el comando fue emitido exitosamente. Si el comando regresado es
menor de 0, el comando no pudo ser emitido.

Niimero de Serie  Contenida

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

6566144500056

: Exporta la lista de comandos.

SET OPTIONS DateTime=496939755
DATA DELETE outrelaysetting *
SET OPTIONS DateTime=496939755

SET OPTIONS MachingTZ=+0800

Inmediatamente Cmd

9

(/]

(]

[

SET OPTIONE Door1CloseAndLock=0,Door1ForcePassWord=DoorlinT @

SET OPTIONS Door3REXTimeQut=Door3DelayOpenTime=0 ExtDoor30 @

SET OPTIONS Reader4AutoMatch=1,Door4Drit

pOpe @

DATA UPDATE timezone Timezoneld=1 SunTime1=2359 SunTime2=0 81 @

SET OPTIONS AutoServeriode=0,Reader10OMineRefuse=0,Reader20m @

GET OPTIONS IclockSwrFun,OverallAntiFunOn,~REXInputFunOn ~CardFt &

GET OPTIONS ~SerialNumber,FirmVer,~DeviceName LockCount Readel @

:Limpia la lista de comandos.

Hora de Envia
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:15
2015-06-17 14:49:14

2015-06-17 14:49:14

Hora de Retorno

2015-06-17 14.49.28

2015-06-17 14:49:28

2015-06-17 14:49:28

2015-06-17 14:49:28

2015-06-17 14.49:34

2015-06-17 14:49:34

2015-06-17 14:49:34

2015-06-17 14:49:34

2015-06-17 14:49:28

2015-06-17 14:49:28

2015-06-17 14:49:28

Valor Devuelto

o

o

=)

o
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10.4 Gestion Extendida

10.4.1 Dispositivos LED

De clic en [Sistema]> [Gestion Extendida]> [Dispositivos LED]> [Nuevo]. La pdgina se muestra a continuacion:

Nuewvo

Nombre de Dispositivo® ||

Direccion 1P

Puerto™ 5200

0= 255 . 255 | 285 | 26%
Ancho de Pantalla®

Alto de Pantalla®

Titulo del LED

Mimero de Blogues*®

Tiempo Mostrar ]

Distribucitn Automética de Datos

Dizefio de Blogues

:Nombre del dispositivo LED.
: Direccion IP del dispositivo LED.
- El puerto por defecto es el 5200.
- El valor por defecto es 255.255.255.255.
: Ancho de la matriz de puntos (resolucién).
- Alto de la matriz de puntos (resolucién).
: Seleccione si desea mostrar un titulo. Si el pardmetro se deja vacio, no se muestra titulo.
:Numero de bloques en el que el dispositivo LED esta dividido (Tenga en cuenta que los bloques no
contienen el titulo y los bloques del sistema).

: Por defecto este pardmetro esta habilitado. Se envian los datos del médulo de
control de acceso al dispositivo LED solo cuando este pardmetro esta habilitado, de lo contrario, el contenido debe
ser definido manualmente.

: Después de dar clic en Disefio de bloques se muestra la siguiente ventana:
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Disefic de Blogues

j.t:.'i:'.' nicic 7, el punta ae INicio

4 [~ Disefio de Blogues

1 Blogue1
Punte X::0  §w | px Ancho:| 0 W px
Puntz¥: |0 W | px Alto: 12 | w| px
Fuente: | 12px w Efecto:| Mostrar | w
£ >

&sNota:

1. Los pardmetros deben configurarse para cada bloque.

2. El alto de cada bloque debe ser igual o mayor de 12, de lo contrario, las letras no se mostraran completamente.
3. El alto total de todos los bloques no pueden ser mayor que el alto de la pantalla.

De clic en el nombre del dispositivo o en [Modificar] debajo de [Operaciones] para ir a la pagina de edicion.
Después de editar el dispositivo de clic en [OK] para guardar los cambios.

De clic en el nombre del dispositivo o en [Borrar] debajo de [Operaciones] en la lista de dispositivos y de clic en [OK]
para borrar el dispositivo o de clic en [Cancelar] para cancelar la operacion. Seleccione uno o mas dispositivos y de
clicen [Borrar] arriba de la lista y de clic en [OK] para borrar el dispositivo(s)seleccionado(s) o de clic en [Cancelar]

para cancelar la operacion.

Seleccione un dispositivo y de clic en [Habilitar/Deshabilitar] para iniciar o detener el uso del dispositivo. Si el
dispositivo es habilitado, se transmitirdn los datos al dispositivo, de lo contrario no se transmiten datos.
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Sincroniza el disefio del bloque LED y los ajustes de los datos del Sistema al dispositivo. Seleccione un dispositivo,
de clic en [Sincronizar Todos los Datos] y de clic en [Sincronizar] para sincronizar los datos.

Después de reiniciar el dispositivo, la tarjeta de control LED serd reiniciada, se limpiaran los datos en la pantalla y los
datos guardados en el Sistema seran restaurados. Después de que el dispositivo reinicie exitosamente, de clic en
[Sincronizar Todos los Datos] para mostrar todo el contenido distribuido en la pantalla LED.

Modifica la direccion IP del dispositivo. La IP por defecto de la tarjeta de control es 192.168.1.222.

Seleccione un dispositivo y de clic en [Contenido Definido Manualmente]. Se muestra la siguiente ventana:

Contenido definido manualmente

Mombre de 1

Equipo

Bloque-1 Porfavor introduzca el
contenido

Bloque-2 Porfavor introduzea el
contenido

Blogue-3 Porfavor introduzca el
contenido

Nota:

1. Al menos un blogue debe ser seleccionado para la distribucion del contenido definido manualmente.
2. Después de seleccionar el contenido definido manualmente, el médulo de control de acceso no podra enviar
datos al dispositivo LED.
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11 Anexos

11.1 Operaciones Comunes

La interfaz de seleccién de personal del sistema sera siempre la siguiente:

Nombre ||
Consulta Actual: Ninguno

Opciones

D Nombre

1 Jack

Apellido

Apellido Género

Chen =

50 filas por pagina -

Seleccionar personal

Mas

Seleccionado(0)

Nombre de D Nombre Apellido Género
Departamento

General

Total de Registros 1

Nombre de
Departamento

Puede seleccionar el personal en la lista alternativa o puede dar clic en [Mas] para filtrar por género o

departamento.

Mombre

Consulta Actual: Minguno

Departamento

=

De clicen
en =

De clicen fechay hora:

Deshacer

Apellido

GEenero

ZKBioSecurity
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AQuien Visita® ‘De click para seleccionar ‘

Tipo de Documento® ‘ Pasaporte |Z|

Mimero de Documento® ‘ ‘

Mambre® ‘ ‘
Apellido ‘ ‘
Compafia ‘ ‘
Razan de Visita ‘ Visita normal Izl
Fecha de Visita® 2015-06-23) ‘

Junio 2015
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

4

o
o

[¥%]

Guardar y Nuevo 2
9 M0 1 12 13 14

Para seleccionar el ano, de clicen 4 o [.Seleccione el mesy dia correspondiente.
® Importar (tome la importacién de la lista de personal como ejemplo).
Sitiene un archivo de personal en su ordenador, puede importarlo al sistema.

1. De clic en [Importar]:

Formato de Archivo @ Excel ) Csv

Archivo de Importacidn Ninguno de archivo seleccionado
Fila de Inicio Purdefault es la segunda fila.

Separador

.

Descripcion de los campos:

Formato del Archivo: Seleccione el formato del archivo para importar.
Archivo de Destino: Seleccione el archivo para importar.
Fila de Inicio: Indica cual es la primera fila que se importara.

Separador: Indica el delimitador del archivo CSV. Solo “." y *-" estan disponibles.
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2. De clic en [Siguiente]:

Campos de base de datos

I0*

Mombre

Apellido

Mombre de Departamento
Tarjeta

Género

Contrasefia

Celular

Fecha de Creacion

Email

Cumpleafios

Campos de Importacion

|ID

| Mombre

|Ape||ido

| Mombre de Departamento

| Tarjeta

| Geénero

| Contrasefia

|Celular

| Fecha de Creacidn

| Email

| Cumpleafios

I | I I D I | K

ID existe para actualizar los datos: @ Si (Mo

3. Seleccione los campos para importar al sistema, “-------------- " indica que los campos no se importaran.

4. De clic en [Siguiente]:

Caorrectos: 1. Fallidos: 0.

Diatos importados exitosamente.

Completo

Los datos han sido importados exitosamente.

&SNota:

1) Al importar la tabla de departamento, nombre de departamento y ID de departamento no pueden estar vacios,

solo el departamento superior puede estar vacio. ID duplicado no afecta la operacién, puede ser modificado

manualmente.
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2) Al importar la tabla de personal, el ID de usuario es necesario. Si un ID de usuario ya existe en la base de datos,
no sera importado.

® Exportar (tome la exportacion de la lista de personal como ejemplo)
1. De clic en [Exportar]:

Tipo de Archivo | EXCEL [~

Modo de Exportacion @ Todos los datos (maximo 60,000 registros).

() Seleccionar datos para exportar (maximo 80,000 registros).

Del registro 1 hasta el 100

2. Seleccione el formato de archivo y modo de exportacion para exportar. De clic en [OK].

3. Puede ver el archivo en el disco local.

&sNota: 10000 registros se pueden exportar por defecto, puede ingresar manualmente como sea necesario.

176  ZKBioSecurity



11.2 Tipo de Evento de Acceso

:En modo de verificacion [Solo Tarjeta], el usuario que tenga asignado un nivel
de acceso valido que presente la tarjeta en el lector, podré abrir la puerta durante el horario activo y se mostrara el
evento normal.

:En modo de verificacion [Solo Huella] o [Tarjeta o Huella], el usuario que tenga
asignado un nivel de acceso valido que presente la tarjeta o pulse la huella en el lector, podrd abrir la puerta
durante el horario activo y se mostrara el evento normal.

:En modo de verificacion [Tarjeta y Huella], el usuario que tenga asignado un nivel
de acceso valido que presente la tarjeta y pulse la huella en el lector, podra abrir la puerta durante el horario activo
y se mostrara el evento normal.

. Al presionar el botén de salida durante el horario activo, abrird la puerta y se
mostrara el evento normal.

:Indica el evento normal activado al presionar el boton de salida cuando
éste se encuentra bloqueado.

:En un horario de apertura programado (normalmente abierto)
ya sea por un horario normal de apertura, primera apertura, o por apertura remota normalmente abierto, un
usuario con nivel de acceso vélido que presente la tarjeta en el lector mostrard el evento.

:En un horario de apertura programado (normalmente
abierto) ya sea por un horario normal de apertura, primera apertura, 0 por apertura remota normalmente abierto,
un usuario que tiene nivel de acceso vélido que pulse la huella en el lector mostrara el evento normal.

:En modo de verificacion [Solo Tarjetal, el usuario que tenga
asignado el privilegio de primera apertura, que presente la tarjeta en el lector durante el horario vélido, abrird la
puerta y se mostrara el evento normal.

:En modo de verificacion [Solo Huella] o [Huella o Tarjeta], el
usuario que tenga asignado el privilegio de primera apertura, que pulse la huella en el lector durante el horario
valido, abrird la puerta y se mostrara el evento normal.

:En modo de verificacion [Huella y Tarjeta], el
usuario que tenga asignado el privilegio de primera apertura, que presente la tarjeta y pulse la huella en el lector
durante el horario valido, abrird la puerta y se mostrara el evento normal.

- Al final del horario de apertura, la puerta se cerrara en automatico.

: Se muestra el evento cuando se realiza la apertura remota de puerta con
la opcién normalmente abierto.

: Se muestra el evento cuando se presenta una tarjeta valida o se usa la
opcién de detener la apertura de forma remota.

: Se muestra el evento al presentar una tarjeta valida en el lector de la
puerta cinco veces consecutivas (debe ser el mismo usuario) o al seleccionar [Desactivar Horario de Apertura
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Programada] en operaciones remotas.

: Se muestra el evento si al desactivar el horario de apertura programada,
se presenta una tarjeta valida en el lector de la puerta cinco veces consecutivas (debe ser el mismo usuario) o al
seleccionar [Activar Horario de Apertura Programada] en operaciones remotas.

:En modo de verificacion [Solo Tarjeta], se puede usar la combinacion
multi-usuario para abrir la puerta. Después de verificar la Ultima tarjeta, se mostrard el evento normal.

:En modo de verificacion [Solo Huella] o [Huella o Tarjetal, se puede usar la
combinacion multi-usuario para abrir la puerta. Después de verificar la Ultima huella, se mostrard el evento normal.

:En modo de verificacion [Huella y Tarjeta], se puede usar la
combinacion multi-usuario para abrir la puerta. Después de verificar la Ultima combinacion de tarjeta y huella, se
mostrard el evento normal.

:La contrasefa de emergencia (también conocida como sUper
contrasefa) establecida para la puerta puede ser usada para abrir la puerta. Este evento normal se mostrara
después de verificarse la contrasefia de emergencia.

- Si'la puerta tiene configurada un horario de apertura
normalmente abierto, la puerta se abrird automaticamente y se mostrara el evento.

: Se muestra después de que tome efecto la configuracién de un vinculo.
: Se muestra cuando el usuario detiene la alarma de la puerta respectiva exitosamente.
: Se muestra cuando el usuario realiza la apertura remota de puerta exitosamente.
: Se muestra cuando el usuario realiza el cerrado remoto de puerta exitosamente.

: Se muestra cuando toma efecto la configuracién de un vinculo que se selecciona
como accion abrir una salida auxiliar.

: Se muestra cuando toma efecto la configuracién de un vinculo que se selecciona
como accion cerrar una salida auxiliar o cuando se cierra manualmente la salida en [Configuracion de Puerta] >
[Cerrar Salida Auxiliar].

: Se muestra cuando el sensor de la puerta detecta que la puerta ha sido abierta
apropiadamente (después de una verificacion correcta, apertura con botén, etc.).

: Se muestra cuando el sensor de la puerta detecta que la puerta ha sido cerrada
apropiadamente.

: Se muestra al desconectarse una entrada auxiliar.
: Se muestra al conectarse o poner en corto una entrada auxiliar.

: Se muestra cuando un dispositivo es inicializado (El evento no se muestra en el monitoreo
en tiempo real, pero se puede ver en el reporte de eventos).

:Cuando el intervalo entre la lectura de dos tarjetas es menor que el intervalo
configurado, se mostrara el evento.
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:Cuando el intervalo entre la lectura de dos huellas es menor que el
intervalo configurado, se mostrard el evento.

:En modo de verificacion [Solo Tarjeta], si un usuario con privilegio para abrir la
puerta presenta la tarjeta en horario inactivo, se mostrara el evento anormal.

: Si un usuario con privilegio para abrir la puerta pulsa la huella en el lector en
horario inactivo, se mostrara el evento anormal.

: Si se presiona el botdn de salida para abrir la puerta en horario
inactivo, se mostrara el evento anormal.

- Siun usuario con privilegio para abrir la puerta presenta la tarjeta durante un horario invalido, se
muestra el evento anormal.

- Si un usuario presenta una tarjeta registrada en el lector, pero no cuenta con permiso para
abrir esa puerta, se mostrara el evento anormal.

: Se muestra el evento cuando la funcién anti-passback toma efecto.
: Se muestra el evento cuando la funcion de esclusamiento toma efecto.

: Se muestra el evento anormal cuando ocurre una verificaciéon multi-usuario

para abrir la puerta, al presentar la penultima tarjeta (ya sea verificada o no).

: Se muestra el evento anormal cuando ocurre una verificacidon multi-usuario
para abrir la puerta, al pulsar la penultima huella (ya sea verificada o no).

: Se muestra cuando en un lector se presenta una tarjeta no registrada en el sistema.

: Se muestra cuando en un lector se pulsa una huella que no ha sido registrada o la
informacion de la huella no ha sido sincronizada con el sistema.

: Si el sensor de puerta detecta que ha expirado el tiempo de apertura de tiempo
permitido y no se ha cerrado la puerta, se mostrara el evento anormal.

: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, presenta la tarjeta en el
lector después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, pulsa la huella en el lector
después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

: Se muestra el evento cuando se usa el modo de verificacion [Tarjeta y Contrasefal,
contrasefia de coaccién o contrasefia de emergencia para abrir la puerta.

: Se muestra el evento cuando la puerta se
encuentra en estado normalmente abierto, pero el usuario no puede cerrarla con [Cerrado Remoto].

: Se muestra el evento cuando el modo de apertura de la puerta es diferente al
establecido para la puerta.

: Se muestra cuando falla la verificacion de Zona en APB Global.
: Se muestra cuando la verificaciéon de Zona en APB Global es exitosa.

:Cuando el valor de la Zona de APB Global no es devuelta a tiempo se
muestra el evento anormal.
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: Se muestra cuando al realizar una verificaciéon multi-usuario para abrir la puerta
no resulta exitosa.

:Se acciona la alarma al usar y verificar correctamente la contrasefa de
coaccion para abrir la puerta.

:Se acciona la alarma al usar y verificar correctamente la huella de coaccién para
abrir la puerta.

:Se acciona la alarma al usar y verificar correctamente la contrasefa o huella de
coaccion para abrir la puerta.

: Excepto todos los eventos normales, si el sensor de puerta detecta que la puerta
ha sido abierta, se accionara la alarma.

: Se acciona esta alarma cuando la puerta abierta no es cerrada en el tiempo
establecido.

: Se acciona esta alarma cuando un dispositivo AlO es saboteado y se activa el tamper.

: Se acciona esta alarma cuando se presenta una tarjeta invalida en un lector cinco veces
consecutivas.

&5 Nota: Es posible definir el nivel de cada evento, ya sea normal, anormal o alarma.
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11.3 Tipos de Eventos de Elevador

: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso de elevador vélido realiza una
verificacién exitosa con tarjeta en modo de verificacion [Solo Tarjeta] o [Huella o Tarjetal.

: Se muestra el evento después de que un usuario con
privilegio para establecer el periodo normalmente abierto o se activa la funcién normalmente abierto remoto y un
usuario con nivel de acceso de elevador vélido realiza una verificacion con tarjeta o huella exitosa.

: Se muestra cuando un usuario realiza la liberacidon remota de un botdn exitosamente.
:Se muestra cuando un usuario realiza el blogueo remoto de un botén exitosamente.

: Se muestra el evento cuando un usuario realiza esta operacion en la
pagina de Liberacion Remota de Botdn cuando un piso se encuentra en estado normalmente abierto.

: Se muestra el evento si el usuario realiza esta operacion en la pagina de
Liberacion Remota de Botdn cuando no estdn desactivados los horarios normalmente abiertos.

: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso de elevador valido realiza una
verificacion exitosa con huella en modo de verificaciéon [Solo Huella] o [Huella o Tarjetal.

: Se muestra el evento después de que un usuario con
privilegio para establecer el periodo normalmente abierto o se activa la funcién normalmente abierto remoto y un
usuario con nivel de acceso de elevador vélido realiza una verificacion con huella exitosa.

: Al final del horario, el botdn se cerrara en automatico.

: Se muestra el evento cuando se realiza la liberacion remota del botdn
con la opcion normalmente abierto.

: Se muestra cuando un dispositivo es inicializado (El evento no se muestra en el monitoreo
en tiempo real, pero se puede ver en el reporte de eventos).

: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso de elevador valido realiza
una verificacion exitosa con contrasena.

: Se muestra el evento cuando un superusuario libera un botén exitosamente.

:Se muestra al liberar todos los botones para que los usuarios puedan
seleccionar los pisos en caso de emergencia.

: Se muestra el evento cuando un superusuario bloquea remotamente un
botén de forma exitosa.

- Reinicia la funcién de control de elevador.
: Deshabilita temporalmente la funcion de control de elevador.
: Se muestra al desconectarse una entrada auxiliar.

: Se muestra al conectarse o poner en corto una entrada auxiliar.
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:Cuando el intervalo entre la lectura de dos tarjetas es menor que el intervalo
configurado para el piso, se mostrara el evento.

:Cuando el intervalo entre la lectura de dos huellas es menor que el
intervalo configurado para el piso, se mostrard el evento.

:En modo de verificacion [Solo Tarjeta], si un usuario con privilegio para
acceder al piso presenta la tarjeta en horario inactivo, se mostrara el evento anormal.

- Siun usuario con privilegio para acceder al piso presenta la tarjeta durante un horario invalido,
se muestra el evento anormal.

: Si un usuario presenta una tarjeta registrada en el lector, pero no cuenta con permiso para
acceder al piso, se mostrara el evento anormal.

: Se muestra cuando en un lector se presenta una tarjeta no registrada en el sistema.

: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, presenta la tarjeta en el
lector después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, pulsa la huella en el lector
después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

: Se muestra el evento cuando se usa el modo de verificacion [Tarjeta y Contrasefal,
contrasefia de coaccién o contrasefia de emergencia para abrir la puerta.

: Se muestra cuando en un lector se pulsa una huella que no ha sido registrada o la
informacion de la huella no ha sido sincronizada con el sistema.

- Si se presiona el botdn de salida para liberar el botén en horario
inactivo, se mostrara el evento anormal.

: Se muestra el evento cuando la puerta se
encuentra en estado normalmente abierto, pero el usuario no puede bloquearlo con [Bloqueado Remoto].

:Se muestra el evento cuando se presenta una tarjeta en un lector y el formato de la
tarjeta o la configuracion Wiegand no esta configurada correctamente.

&5 Nota: Es posible definir el nivel de cada evento, ya sea normal, anormal o alarma
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11.4 Preguntas y Respuestas

R: Conecte el enrolador a la PC mediante un puerto USB. Luego seleccione el registro de tarjeta de personal
individual o por lote. Para el registro individual mueva el cursor al campo de tarjeta y presente la tarjeta en el
enrolador y se mostrard el nimero de tarjeta automaticamente.

R: Tiene los siguientes usos: 1. Para unificar los niveles del mismo tipo y establecerlos a los usuarios nuevos. 2.
Determinar que atributos del sistema pueden acceder los usuarios.

R: Primero debe crear un nuevo privilegio en el médulo de sistema y definir las funciones o niveles para este
privilegio. Después debe crear un usuario, ingresar la informacién del usuario, seleccionar el privilegio y agregar la
cuenta. Para otras cuentas, haga lo mismo.

A: Este problema ocurre porque debe ajustar la configuracién de seguridad. Si desea acceder al sistema, configure
de la siguiente manera: de clic en Inicio — Panel de Control — Agregar o Remover Programas, seleccione [Agregar o
quitar componentes de Windows] y de clic en la opcién de [Configuracion de seguridad mejorada de Internet
Explorer], y desmarque. Luego de clic en [Siguiente] para removerla del sistema. Acceda de nuevo desde el
navegador y el sistema se mostrara normalmente.

:Revise las variables del entorno del sistema, vaya a Propiedades > Variables de entorno del sistema

y establezca como: “C:\Program Files\ZK BioSecurity3.0\MainResource\postgresg\bin:". “C:\Program Files” es la ruta
de instalacion, puede modificarla seguin sus necesidades.

:Pueden ser diversas razones: La version del sistema es obsoleta o muy nueva o la base de dato ha
sido dafiada. Necesitara revisar estos factores o reinstalar la base de datos.
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11.5 Acuerdo de Licencia de Software para Usuario Final

Licencia:

Por medio de la presente, ZKTeco concede la licencia de uso de la aplicacion de software bajo la aceptacion de las
siguientes condiciones: A excepcién de las acciones autorizadas por los términos y condiciones de este Acuerdo de
Licencia de Software para Usuario Final, sin aplicaciones, usos, duplicaciones, modificaciones, renta o transferencia
de forma total o parcial del software.

Usted deberd garantizar:
1. El sistema se aplicara a una sola maquina;

2. Para fines de respaldo o gestion de documentos, usted deberd producir un duplicado, el cual deberd estar en un
formato legible por la maquina, de este sistema;

3. Debera transferir este sistemay el Acuerdo a terceros solo si acepta los términos y condiciones del Acuerdo. Si
realiza alguna transferencia, los documentos originales, todos los documentos relacionados y todos los duplicados
deberan ser transferidas a terceros. Cualquier documento no transferido y sus duplicados deberan ser
completamente destruidos y eliminados;

4. Deberd aplicar este sistema a condicion multi-usuario o sistema de Internet, solo después de cumplir uno de los
pre-requisitos siguientes:

Se declara por escrito que el sistema serd aplicado en condicion multi-usuario o sistema de Internet;
o La licencia de uso ha sido comprada para todos los nodos y el nodo final de este sistema.

Usted debera garantizar:

1. No debera retransferir la licencia de este sistema;

2. No deberd realizar cualquier tipo de ingenierfa inversa, desensamblaje o descompilacion;

3. No deberd duplicar, o entregar este sistema, o cualquier parte de este sistema, a excepcion de las acciones
autorizadas por escrito por los términos y condiciones de este Acuerdo.

Su licencia se termina automaticamente, si usted transfiere este sistema, o cualquier parte de este sistema, o
cualquier parte de la duplicacion de este sistema a terceros.

Derechos de Autor y Propiedad de este sistema:

Los nombres de este sistema y sus todas sus duplicaciones coexisten con la empresa indicada en el CD-ROM o en
este sistema. Este sistema y todos sus documentos relacionados poseen derechos de autor y estan bajo proteccion
legal de la "Ley de Derechos de Autor de la Republica Popular de China"y el "Tratado de la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual". Usted no tiene el derecho a borrar la Proclamacién de Derechos de Autor para este
sistema, y debera garantizar la duplicacion de la Proclamacion de Derechos de Autor para este sistema. Usted
deberd estar de acuerdo en prevenir y detener cualquier forma de duplicacion ilegal de este sistema y todos sus
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documentos relacionados.

Garantia de Post-Venta:

Ofrecemos garantia de que, bajo condiciones normales de uso, en los 90 dias consecutivos después de la compra,
no existirdn defectos de material © manual en el software. En caso de que defectos sean certificados, nuestra
responsabilidad total serd el cambio de software adquirido. Cualquier defecto causado por accidente, mal uso, o
abuso no estan cubiertos por nuestra garantia de post venta. Portadores intercambiados poseen el resto del
periodo anterior de garantfa o 30 dfas garantia consecutivo (si el periodo restante de la garantia es de menos de 30
dfas consecutivos).

Limitaciones en Nuestra Garantia:

No asumimos responsabilidad alguna de cualquier otra forma de garantia post-venta que exceda lo indicado en la
seccion de garantfa de post-venta.

Responsabilidad Limitada:

La garantia declarada, ya sea por escrito o implicada, son el contenido completo de la garantia, incluyendo
mercadotecnia y garantia de idoneidad para cualquier propdsito particular. Nosotros, agentes, distribuidores, y
cualquier otro afiliado no somos responsables de cualquier pérdida de ganancia, disminucion de la capacidad de
uso, interrupcion del negocio, o cualquier dafo directo, indirecto, especial o accidental causado por el uso de este
sistema, y cualquier reclamacion de compensacion por alguna de las situaciones indicadas no seran admitidas,
independientemente de la obediencia o desobediencia de este Acuerdo o si se nos informé previamente de
cualquiera de las situaciones indicadas.

Terminacion de la licencia:

Podremos terminar la licencia si cualquier término o condicion de este Acuerdo es violado. Una vez que la licencia
se termina, usted deberd eliminar este sistema, y todos los documentos relacionados, y todas las duplicaciones de
este sistemay los documentos relacionados, o regresarlos a nosotros.

Leyes Aplicables y Normas Juridicas Relacionadas:

Leyes y otras normas juridicas relacionadas incluyen, pero no se limitan al "Reglamento de Proteccién de Propiedad

Intelectual por la Administracion Aduanera de la Republica Popular de China", "Ley de Derechos de Autor de la

Republica Popular de China", "Ley de Patentes de la Republica Popular de China", etc.

Usted ya ha leido este contrato y acepta seguir estrictamente los términos y condiciones.
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