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Introduccion

Esta guia contiene los procedimientos de instalacion del sistema y de
funcionamiento de todas las configuraciones disponibles del sistema
bidireccional iConnect. El sistema esta pensado para ser instalado por un
profesional, como un instalador de sistemas de alarmas.

Opciones de comunicacion

El sistema se adquiere con uno de los siguientes modulos de comunicacion
preinstalados y puede ser utilizado con distintas combinaciones de modos de
comunicacion principales y de respaldo:

e GPRS/GSM con IP

o GPRS/GSM (2G) con IP

o GPRS/GSM (3G) con IP

e [P conPSTN

NOTA: Todos los modulos de comunicacién incluyen un puerto Ethernet IP
(LAN).

NOTA: La comunicacion 2G y 3G depende de una tarjeta SIM compatible
instalada en los modulos respectivos.

Ampliar el sistema

El sistema se puede ampliar hasta un maximo de 34 zonas (32 inaldmbricas)
para detectores y sensores, 19 mandos, 4 repetidores (expansores), 8
detectores PIR con cdmara, y mucho mas. Visite el sitio web de RISCO
Group para obtener mas informacién en: www.riscogroup.com. Consulte
también la seccion Especificaciones del producto en la pagina 45 para mas
detalles del sistema.




Precauciones de seguridad importantes

A ADVERTENCIA: La instalacion o el uso de este producto que no esté
en conformidad con los métodos previstos que se
describen en el material de instrucciones y por el
proveedor, puede causar dafios, lesiones o la muerte.

A ADVERTENCIA: Asegurese que no tienen acceso a este producto
nifios y aquellos para quienes no esté destinada la
operacion del sistema.

A ADVERTENCIA: Los usuarios del sistema no deben intentar nunca
reparar los sistemas de alarma por si mismos, ya que al
hacerlo podrian causar dafios, lesiones o la muerte.
Comuniquese siempre con su instalador/proveedor para
problemas de reparacion o mantenimiento.

A ADVERTENCIA: El panel de control debe conectarse a una
toma eléctrica de facil acceso o0 a un dispositivo de
desconexion, como un interruptor.

A ADVERTENCIA: Las conexiones del cableado eléctrico deben realizarse
de acuerdo a c6digos y reglamentos pertinentes.

A ADVERTENCIA: Los usuarios del sistema no deben intentar nunca
reemplazar la bateria del panel de control por si mismos.
Esta tarea siempre debe realizarla el instalador/proveedor.

A ADVERTENCIA: Asegurese de que las baterias del detector/accesorio
se reemplazan con el tipo y la polaridad correctos y de
conformidad con el procedimiento de reemplazo de la
bateria. No recargue, desarme, deforme, exponga a altas
temperaturas ni incinere las baterias. El incumplimiento
de estas advertencias puede causar incendios,
explosiones, dafios, lesiones o la muerte.

A PRECAUCION: Deshagase de las baterias usadas segtin la legislacion
y la normativas vigentes.
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Configuracion inicial del sistema

Es preciso que siga los pasos que se describen a continuacion para llevar a
cabo la configuracion inicial del sistema y poder empezar a utilizarlo.
Paso 1: Cableado del panel de control y tareas previas a la instalacion
Paso 2: Instalar el panel de control

Paso 3: Encender el panel de control

Paso 4: Seleccionar un idioma y los valores de comunicacion por defecto
Paso 5: Registrar los componentes

Paso 6: Instalar los componentes

Paso 7: Probar el sistema

Paso 8: Establecer definiciones del sistema

Paso 9: Establecer la comunicacion del sistema

Paso 10: Conectarse a la nube

Paso 1: Cableado del panel de control y tareas
previas a la instalacion

IMPORTANTE: Antes de realizar cualquier cableado del panel de control u
otras tareas previas a la instalacion, asegurese de que el panel de control
estd situado en una ubicacion suficientemente cercana a todas las
conexiones externas, como la fuente de alimentacion eléctrica, el cable IP, la
linea de teléfono y los accesorios con cables.

A ADVERTENCIA: Asegurese de cumplir con todos los codigos y
normativas eléctricas aplicables.

A ADVERTENCIA: Asegurese de que el panel de control NO esta
conectado a una fuente de alimentacion (enchufe de pared
o interruptor) mientras lleva a cabo las tareas de cableado
o de preinstalacion en el panel de control.
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Abrir el panel de control

» Para abrir el panel de control:

Asegurese de que el panel de control NO esta conectado a una
fuente de alimentacion eléctrica y, seguidamente, abra el panel de
control. Asegurese de que las dos cubiertas permanecen conectadas
entre si con dos tiras de plastico de conexion y el cable plano:

Quite el tornillo de fijacion y consérvelo

cubiertas en la parte inferior

Separe las cubiertas de la parte superior

o
@ | Suelte las lengiietas derecha e izquierda para separar las
3

Las cubiertas siempre deben permanecer conectadas la una a la
otra con el cable plano y las dos tiras de pléstico de conexiéon
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Moédulos del panel de control

Los dos modulos que requieren cableado u otras tareas previas a la
instalacion se encuentran en la cubierta posterior del panel de control y son
el moédulo de comunicacion y el médulo de alimentacién y conexiones.

Moédulo de comunicacion

TTTT
1) 1-| l'r
=\
N

e TTT e
S, __F

@ | Modulo de comunicacion:

@ Conector de cable de red IP

@ [Todos los médulos GPRS/GSMI: Soporte de tarjeta SIM
(consulte la seccion Instalacion de la tarjeta SIM en la pagina 10).

@ [M6dulo PSTNI: Linea de teléfono y terminales (en la misma
ubicacién que el soporte de tarjeta SIM en el diagrama anterior).

@® | Modulo de alimentacion y conexiones (consulte la pagina siguiente
para mas detalles)

Bateria de respaldo

oo

Abertura en el panel para pasar los cables

8



Maodulo de alimentacion y conexiones
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Conexiones del bloque de terminales:
@ RS 485 (terminales BUS)

@ Salidas de relé PGM (A y B)

® Zonas de detector cableadas (1 y 2)
@ Salida auxiliar

Abrazadera para cable de alimentacion (se muestra instalada)

Terminales de fuente de alimentacién (230 V CA/115 V CA/9 V CA;
entrada 6 VA)

Conector de la bateria de respaldo

@0 OO0

Interruptor del tamper delantero




Instalacion de la tarjeta SIM

Para permitir la comunicacién GPRS/GSM, debe introducir una tarjeta SIM
en su soporte, situado en el modulo de comunicacion (consulte la seccion
Modulo de comunicacion en la pagina 8).

NOTA: La comunicacion 2G y 3G depende de una tarjeta SIM compatible
instalada en el modulo respectivo.

A ADVERTENCIA: Si no hay ninguna tarjeta SIM preinstalada, inserte
una ANTES de conectar la fuente de alimentacion eléctrica

al panel de control para evitar averiar los componentes.

> Para insertar una tarjeta SIM:

4 @_’G N

L

Definicion manual del APN

Las definiciones del APN se configuran automaticamente y son validas para
la mayoria de los proveedores. No obstante, si fuera necesario configurar el
APN manualmente, siga estos pasos:

Antes de editar el APN manualmente, es preciso desactivar la opcién Auto
APN.

> Para desactivar la opcion Auto APN:
i

1. Enel teclado del panel de control, pulse W e introduzca el

codigo del instalador (por defecto, 1111).
2. Vayaa: 9>5>7>6>5y ajuste Auto APN como Disabled.
10



> Para definir el APN manualmente:

En el menti principal pulse
Introduzca el codigo de instalador (el valor por defecto es 1111).

Vayaa: 9>5>7>6>1 (Programacién > Comunicaciones > Internet >
Opciones GPRS > APN)

Introduzca las definiciones del APN facilitadas por el proveedor moévil

y después pulse

Cableado del panel de control

A ADVERTENCIA: Asegtrese de que el panel de control NO esta

conectado a una fuente de alimentacion (enchufe de pared
o interruptor) mientras lleva a cabo las tareas de cableado
en el panel de control.

Cableado del médulo de alimentacion y conexiones

» Parallevar a cabo el cableado del modulo de alimentacién y
conexiones:

1.

Aungque el panel de control NO DEBE estar conectado a una fuente de
alimentacion eléctrica, debe asegurarse de que la bateria de respaldo
del panel de control si esté conectada al médulo de alimentacion y
conexiones (consulte la pagina 9).

En el moédulo de alimentacion y conexiones, si atin no esta conectado,
pase los cables de CA por la abertura posterior del panel de control
(consulte la pagina 8) y, seguidamente, conecte los cables a los
terminales de la fuente de alimentacion en el orden correcto (L) y (N)
(consulte la pagina 9).

NOTA: Para mas informacion sobre los colores de los hilos del cable de
alimentacion de CA, consulte el cddigo eléctrico correspondiente para
el pais/la region de la instalacion.
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3.

Si atin no lo ha conectado, fije el cable de alimentacion de CA enel
modulo de alimentacion y conexiones con ayuda de la abrazadera, el
tornillo y la arandela proporcionados:

o

~ B
o=

L1

Cableado del médulo de comunicacion

> DParallevar a cabo el cableado del modulo de comunicacion:

1.

Para la comunicacion IP (LAN), conecte el cable de red IP a su toma
correspondiente en el médulo de comunicacion y, seguidamente, pase
el cable por la abertura posterior del panel de control (consulte la
pagina 8).

Para la comunicacion PSTN, conecte la linea de teléfono entrante a los
terminales Tel Line del médulo de comunicacion y conecte el cable de
teléfono a los terminales de teléfono. Luego pase los cables por la
abertura trasera del panel de control (consulte la pagina 8).

Paso 2: Instalar el panel de control

Guia de montaje

Durante la instalacion, asegurese de que el panel de control:

Esta accesible a las conexiones para el cable de la red, los accesorios
con cables y la fuente de alimentacién eléctrica

Se encuentra en una ubicacién central , en relacién con los
componentes inaldmbricos, con una distancia minima de los
componentes

Esta en un lugar donde la sefial GSM sea lo suficientemente fuerte
Esta fuera del alcance de usuarios no deseados (como nifnos)

Esta en un lugar con un nimero minimo de obstaculos entre el
panel de control y los detectores. Los materiales de construccion a
base de metal, como las paredes de hormigén armado, pueden
reducir la intensidad de la senal RF.
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Procedimiento de instalacion
o
K’ t-?? X 4 %'—:::—_—_-_.___m L gy = -

A ADVERTENCIA: Asegtrese de que el panel de control NO esté
conectado a una fuente de alimentacion eléctrica.

> Para instalar el panel de control:

1. Antes de montar el panel de control en la pared, pase todos los
cables por los conductos en la parte trasera del panel de control:

A

—

I
[

M1
(9]
(>

A

Ranuras para montaje temporal o
permanente con el tornillo (2), en el lado
derecho e izquierdo

Conductos para el cable (4)

Abertura en panel para cables

Interruptor del tamper (en el lado opuesto)

Ranuras para montaje permanente con el
tornillo (2), en el lado derecho e izquierdo

@000 ©
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2. Monte el panel de control. Si es necesario, se puede montar
temporalmente usando solamente los 2 tornillos superiores:

-0

nnnnn

~

/

(1 12)

Ubicaciones de los tornillos para el montaje
temporal

0060

Ubicaciones de los tornillos pare el montaje
permanente

3. Cierre la cubierta del panel de control asegurandose de que las

lengiietas de la cubierta caben en sus respectivas ranuras. A
continuacion, vuelva a instalar el pequeno tornillo de fijaciéon en la

cubierta frontal.
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Paso 3: Encender el panel de control

Después de instalar el panel de control, ahora puede encenderlo.

>

Para encender el panel de control:

Aplique energia eléctrica al panel de control con el cable de
alimentacion de CA, o en el disyuntor; se le pedira por la pantalla del
panel de control que seleccione un idioma (ver el paso 4).

Paso 4: Seleccionar un idioma y los valores de
comunicacion por defecto

Tras el encendido inicial del sistema, se le pedira automaticamente elegir un
idioma y los valores/canales de comunicacion por defecto en una lista de

opciones.

>

Para seleccionar un idioma y los valores de comunicacion por defecto:

1. Trasla puesta en marcha del sistema, se visualizara lo siguiente en el
panel de control: el idioma por defecto y el mensaje SELECT LANG.

2. Para seleccionar un idioma distinto del predeterminado, utilice
& para ir al idioma.

3. Pulse & ; aparecera la pantalla siguiente por defecto: SELECT DEF. y
riscocloud.com GPRS.

4. Utilice ¥ para ir a la opcién correcta del canal de comunicacion

segin el médulo de comunicacion instalado en el panel de control:

e [Para todos los mddulos GPRS/GSM —IP]: Seleccione
riscocloud.com GPRS

e [Para el modulo IP—PSTNI]: Seleccione riscocloud.com LAN

15



5. Pulse W'; apareceré la pantalla siguiente: INITIALIZING,
seguido de RESTARTING SYSTEM y luego RF NETWORK.

IMPORTANTE: Si aparecen también los mensajes SISTEMA NO
ESTA LISTO, PROBLEMAS DEL SISTEMA o ALARMA DE TAMPER,

significa que existen mensajes de error: utilice para verlos. Dado
que estos mensajes pueden resolverse automaticamente después de un
corto tiempo, se recomienda esperar hasta que haya completado todos
(10) los pasos iniciales de configuracion del sistema antes de intentar
resolver los problemas. Asimismo, haga caso omiso a cualquier
mensaje de bateria baja que pueda mostrarse, ya que incluso si bateria
de respaldo del panel de control no esta cargada, el sistema funcionara

normalmente usando su fuente de alimentacion CA.

NOTA: Si suena una alarma de tamper, se detendra transcurrido un
minuto. Puede introducir el codigo maestro por defecto (1234) para
silenciar la alarma de inmediato.

Paso 5: Registrar los componentes

Todos los componentes inaldmbricos del sistema, como detectores y
accesorios, deben registrarse primero para que el sistema pueda
reconocerlos. El siguiente procedimiento sirve para llevar a cabo el “registro
rapido” de todos los componentes excepto los mandos; consulte la seccion
Registro de mandos en la pagina 18). El proceso de registro automatico
permite designar zonas automaticamente para los dispositivos registrados.
Para poder seleccionar zonas especificas, lleve a cabo el registro desde el
teclado.

NOTA: Para programar los parametros de los componentes registrados
(como detectores y mandos), consulte el manual completo de instalacién de
iConnect 2-Way.

> Para registrar componentes que no sean mandos:

1. Abra todas las cubiertas de los componentes pero no instale las baterias
ni quite las tiras protectoras aun.
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NOTA: Para abrir la cubierta de un detector PIR, quite el tornillo de

fijacién ubicado en la parte inferior del detector y consérvelo.
()

En el panel de control, pulse & durante unos 3 segundos hasta que

se visualice REGISTRO RAPIDO.

Uno por uno, haga lo siguiente en cada componente:

a. Mantenga presionado el interruptor del tamper del componente
mientras instala la bateria con la polaridad correcta (o retire la tira
protectora de plastico si ya hay una bateria instalada).

b. Suelte el interruptor del tamper; aparecera lo siguiente: ZONA (el
numero de zona asignada automaticamente) y ;GUARDAR?

Pulse &4 para guardar el registro. El panel de control emitirad un
pitido y se visualizara el nimero de zona asignada
automaticamente.

IMPORTANTE: Anote la informacién del componente/zona como
referencia futura (consulte la seccion Listado de componentes/informacién
sobre zonas en la pagina 18).

Si desea registrar mas componentes, siga este procedimiento desde
el paso 3. Cuando haya terminado, primero vuelva a colocar todas
las cubiertas (con ayuda del tornillo de fijacion en el caso de los

detectores PIR) y luego pulse “&¥ para salir.
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Registro de mandos

> Para registrar mandos:

1.

VA
En el panel de control, pulse @“’ durante unos 3 segundos hasta que
se visualice REGISTRO RAPIDO.

Uno por uno, para cada mando pulse cualquier boton; aparecera lo
siguiente: MANDO (el nimero de mando asignado
automaticamente) y ;GUARDAR?

IMPORTANTE: Anote el nimero de mando y el usuario que lo
conserva (consulte Listado de componentes/informacion sobre zonas a
continuacion).

i
Pulse " para guardar el registro; aparecera lo siguiente:
MANDO y el niimero del mando.
Si desea registrar mas mandos, repita este procedimiento desde el

paso 2y, cuando haya terminado, pulse @} para salir.

Listado de componentes/informacion sobre zonas

Cuando se registra cada componente inalambrico, se recomienda anotar la
informacién de su zona, tal y como se muestra en la siguiente tabla. El cliente
debe conservar este listado como referencia futura, ya que podria necesitarlo,
por ejemplo, cuando realice un test de movimiento o para anular zonas.

Ubicacion/descripcion de la zona

Numero de
Nombre del componente y ) (para mandos, enumere los
zona/numero .
modelo usuarios que los conservan)
de mando
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Eliminacion de registros de componentes
Si ya no utiliza un componente del sistema, debe “borrar” su registro.

NOTA: Este procedimiento es para todas las eliminaciones de
componentes, incluso los mandos.

> Para eliminar un registro de componentes:

1. Enel panel de control, pulse ' durante unos 3 segundos hasta

que se visualice BORRAR!:

2. Uno por uno, haga lo siguiente en cada componente que quiera
eliminar:

a. [Para componentes que no sean mandos]: Quite la cubierta del
detecto; aparecera lo siguiente: ZONA (el niimero de zona
asignada) y OK?

b. [Para mandos]: Pulse cualquier boton una vez; aparecera lo
siguiente: ZONA (el nimero de zona asignada) y OK?

3. Pulse 7, un pitido indicara que se ha eliminado y volvera a
aparecer BORRAR! para indicar que el sistema est4 listo para
eliminar el siguiente componente.

Cuando haya terminado, pulse
5. Uno por uno, haga lo siguiente en cada componente que esté
eliminando:

a. [Para componentes que no sean mandos]: Quite la bateria y, con
el interruptor del tamper pulsado,
vuelva a insertar la bateria y espere 5 segundos antes de soltar el
interruptor del tamper.

b. [Para mandos]: Pulse @ h al mismo tiempo durante unos 10
segundos hasta que el indicador LED deje de parpadear. Justo

después, pulse a g simultdneamente durante unos 10
segundos hasta que el indicador LED deje de parpadear.
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Paso 6: Instalar los componentes

Para asegurar un rendimiento éptimo del sistema, primero determine que
areas es preciso proteger y las mejores ubicaciones para la instalacion de
todos los componentes del sistema.

Para la instalacion de cada componente, consulte las instrucciones incluidas
con el componente.

NOTA: La distancia minima entre cualquier detector y el panel es de 1,5 m.
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Paso 7: Probar el sistema

Pruebe todos los componentes del sistema para garantizar que funcionan
correctamente. Consulte las instrucciones incluidas en cada componente
para realizar pruebas adicionales.

Realizar una prueba de los mandos

Pruebe los mandos pulsando los botones de armado/desarmado para
observar si se escuchan los respectivos timbres y si la pantalla del panel de
control indica el armado/desarmado.

Test de movimiento para los detectores

Lleve a cabo un test de movimiento para los detectores PIR y los de contacto
magnético. Esto implica caminar a través de todas las zonas protegidas por
detectores PIR y abrir todas las puertas y ventanas protegidas con contactos
magnéticos con la intencidn de accionar las alarmas y garantizar que los
detectores funcionan correctamente. Es importante que todos los detectores
estén registrados y correctamente montados para poder realizar la prueba.
NOTA: También puede probar la funcionalidad de la cAmara de los
detectores PIR-PI desde un smartphone o la aplicacion web tomando una
captura de prueba (consulte la seccion Usar smartphones y aplicaciones web en
la pagina 36).

» Parallevar a cabo un test de movimiento:

En el panel de control, pulse

2. Introduzca el codigo del instalador (por defecto, 1111) o el codigo
maestro (por defecto, 1234).

3. Introduzca7 >03 >4, y luego pulse ; se visualizaran

cronoldgicamente todos los detectores PIR y de contacto magnético por

su fecha de registro. Desplécese usando % ¥ para verlos todos.

NOTA: Antes de realizar el test de movimiento, tenga en cuenta
que un detector PIR necesita 90 segundos para activarse después de
la instalacion de las baterias.

4. Asegurese de que no haya nadie en las zonas armadas al iniciar el test
de movimiento; de lo contrario, podria tardar hasta 4 minutos en
restablecer los PIR.
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5. Camine a través de todas las zonas armadas para activar las alarmas de
cada detector PIR y también abra puertas/ventanas para cada detector
de contacto magnético. Una vez detectado (cuando el sistema recibe
una sefial de transmision de un detector), ya no se mostrara en el panel
de control (que indica que el detector funciona correctamente).

Paso 8: Establecer definiciones del sistema

Las definiciones del sistema se programan en el modo de programacion del
instalador.

Acceder al modo de programacion del instalador

> Para acceder al modo de programacion del instalador:

1. Enel panel de control, pulse
2. Introduzcael codlgo de instalador (el valor por defecto es 1111).

3. Desplacese con ‘& @ para seleccionar 9 (Programacion).

Definir los parametros basicos

Consulte las instrucciones incluidas en cada componente para obtener mas
informacion.

Definir la comunicacion con la central receptora de
alarmas

Consulte las instrucciones correspondientes para obtener mas informacion.

Definir los usuarios del sistema (cédigos de usuario)

El sistema admite hasta 32 usuarios y cada uno necesita que se le asigne un
cddigo de usuario tnico de 4 digitos. Se necesita un coédigo de usuario
valido para realizar la mayoria de las operaciones del sistema. Los codigos
de usuario se designan normalmente desde RISCO Cloud (consulte la
seccion Paso 10: Conectarse a RISCO Cloud en la pagina 27). Alternativamente,
pueden asignarse desde el panel de control.
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NOTAS:

e Los codigos controlados comunican los comandos del sistema a la
central receptora, mientras que los cddigos no controlados no
comunican los comandos del sistema a la central receptora.

e Los codigos 30-32 solo estan accesibles desde el ment del instalador.

¢ Durante la instalacion inicial del sistema, es muy recomendable que el
usuario maestro y el instalador editen el codigo por defecto para que
sea unico y confidencial.

e No es posible eliminar el codigo maestro y el codigo del instalador.

Espaci Tipo de Descripcion de codigo de usuario
o(s) codigo

[Controlado] Solo para el usuario maestro. Usado para editar
) los demas codigos, excepto los codigos del instalador y de la
1 Cédigo central receptora de alarmas; permite acceder al registro de

maestro eventos. El cddigo por defecto es 1234.
IMPORTANTE: Se recomienda cambiar el codigo maestro
inmediatamente después de la instalacion del sistema y no
revelarlo a nadie.
2-19 Codigos de | [Controlado] Para los usuarios del sistema.
usuario

20-25 | Codigos de | [No controlado] Para los usuarios del sistema.
usuario

2697 Cdédigos de | [Controlado] Para usuarios temporales del sistema, valido

usuario solamente por 24 horas.
limitados
Para todos los usuarios del sistema. En situaciones en las que
- Codigo de | un usuario es forzado a desarmar el sistema, envia
coaccién simultaneamente (y silenciosamente) un mensaje de coacciéon
a la central receptora de alarmas o a un usuario por defecto.
Cédigod Permite al usuario realizar operaciones del sistema remoto y
odigo de iy L R
29 5 también establecer comunicacién de audio bidireccional con
telecontrol

el panel de control via telefénica. Consulte las instrucciones
correspondientes para obtener mas informacion.
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Espaci Tipo de Descripcion de codigo de usuario
o(s) codigo
Central Para el operario de la central receptora de alarmas. Se utiliza
receptora para establecer comunicacién de audio bidireccional (TWA)
30 de con el panel de control hasta diez minutos después de la
. | activacion de la alarma. Este cédigo no otorga acceso a
alarmas/co ; funcién adicional del si c lte 1
digo TWA ninguna funcion adicional de sistema. Consu t({é as N
instrucciones correspondientes para obtener mas informacion.
, - Solo para instaladores. Permite acceder al ment de
Codigo del - . .
32 ) programacion y permite ver y borrar el registro de eventos. El
instalador ,C
codigo por defecto es 1111.

Para asignar, editar y eliminar cddigos de usuario:

1. Enel panel de control, pulse & y, después, introduzca el codigo
maestro (por defecto, 1234) o el codigo del instalador (por defecto,
1111).

2. Utilice @ @ para avanzar hasta 4. CODIGO DE USUARIO y,

después, pulse &,

3. Utilice @ @ para ir al tipo de codigo especifico que desea
asignar, editar o eliminar (observe la tabla anterior para ver los los
tipos de codigos disponibles y sus descripciones) y, a continuacion,

pulse W&

4. Avancey seleccione: 1. EDITAR CODIGO (para cambiar o eliminar un
codigo) o 2. DESCRIPTOR (para cambiar su descripcion/nombre) y,

después, pulse .
5. Introduzca el codigo a cambiar o la descripcion del codigo a
cambiar del modo siguiente:

o Utilice @ @ para moverse de un caracter a otro en la pantalla
(0 espere un segundo después haber introducido un caracter para
moverse automaticamente al siguiente espacio).

e DPulse cualquier botdn varias veces para alternar entre las letras y
los niimeros.

e Pulse

7 para borrar un caracter o “2¥ para afiadir un espacio.
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NOTA: Si quiere eliminar un cédigo, cambielo a 0000.

)
6. Pulse & para confirmar.

Definicion de los destinos de nimeros privados

Puede designar el nimero de teléfono mévil de un usuario del sistema para
recibir notificaciones de nameros privados por SMS de los eventos del
sistema, como activaciones de alarmas. Para designar varios niumeros
privados por SMS, consulte el manual completo de instalacion de iConnect
2-Way.

Designar un destino de numero privado por SMS

» Para designar un destino de naumero privado por SMS:

1. Enel panel de control, pulse & y, después, introduzca el codigo
maestro (por defecto, 1234) o el codigo del instalador (por defecto,
1111).

2. Utilice & para avanzar hasta 5. TELEFONO (o pulse 5).

3. Pulse © ff 1. NUM. PRIVADO se visualizara en la primera linea.

En la segunda linea, introduzca el niimero de teléfono (con prefijo
incluido).

NOTA: Para editar el numero privado, utilice o W para ir digito
a digito en la pantalla mientras introduce un nuevo numero de
Vi

teléfono (o edita uno existente). Pulse X para borrar un digito.
af*“
5. Pulse & para confirmar el nimero introducido y, después, pulse

,"&/\

@ para salir.

NOTA: Para eliminar un niimero privado, siga el procedimiento
d

anterior y utilice r'i_f para borrar los digitos en el paso 4.
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Paso 9: Establecer la comunicacion del sistema

Comunicacion GPRS/GSM—IP

El modulo GPRS/GSM (estandar, G2 o G3) con IP (LAN) permite usar la nube
—el servidor de aplicaciones de RISCO Group (RISCO Cloud)— para gestionar
todas las comunicaciones entre el sistema y los usuarios de aplicaciones para
smartphone/web. Permite supervisar y controlar el sistema de forma remota,
como el armado/desarmado, poder recibir notificaciones de correo electronico,
SMSy de voz, asi como visualizar el registro del historial de eventos.

NOTA: Ambos mddulos (GPRS/GSM, IP) se pueden configurar como canal
de comunicacion principal o de respaldo. Tras el encendido, el sistema se
conecta automaticamente al canal de comunicacién principal. Si el médulo
principal falla, se utiliza automaticamente el modulo de respaldo. Consulte
las instrucciones correspondientes para obtener mds informacion.

Conexiéon via GPRS/GSM

Para conectarse via GPRS/GSM, el tipo de médulo GPRS/GSM debe tener
instalada una tarjeta SIM compatible (por ejemplo, 2G o 3G). Consulte la
seccion Instalacion de la tarjeta SIM en la pagina 10.

Conexioén via IP

Para conectarse via IP, conecte el cable de red IP al panel de control
(consulte la seccion Mddulo de comunicacién en la pagina 8).

Comunicacion IP—PSTN

NOTA: El sistema puede utilizar IP (“LAN") como canal de comunicacién
principal con PSTN como respaldo, o bien utilizar PSTN como canal de
comunicacion principal.

Conexioén via IP

Para conectarse via IP, conecte el cable de red al moédulo de comunicaciones
(consulte la seccion Mddulo de comunicacién en la pagina 8).

Conexion via PSTN

Para conectarse via PSTN, en los terminales del modulo de comunicaciones,
pase la linea de teléfono por los terminales tel line y el teléfono por los
terminales phone (consulte la seccion Cableado del panel de control en la pagina
11).
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Paso 10: Conectarse a RISCO Cloud

Una vez establecida la comunicacion con el sistema, debera registrarse para
poder iniciar sesion en RISCO Cloud.

NOTA: Para cambiar los parametros de conexion por defecto de RISCO
Cloud, consulte el manual completo de instalacion de iConnect 2-Way.

Registrarse en RISCO Cloud

> Para registrarse en Risco Cloud:
1. Vayaa www.riscocloud.com y pulse Registrar.
2. Rellene todos los campos obligatorios:

e Direccion Email (se utiliza como nombre de inicio de sesion; se
puede modificar mas adelante)

e Nombre completo:

e Crear Contraseiia (debe tener como minimo 6 caracteres y al
menos un digito)

e Panel ID (identificador del panel de 15 digitos tal y como
aparece en la pegatina situada en el lateral del panel de
control)

e Zona Horaria (seleccione la zona horaria en la lista
desplegable)

e Cédigo Captcha (introduzca los caracteres tal y como
aparecen en el cuadro)

3. Marque la casilla de verificacion para aceptar los términos y las
condiciones.
Pulse Registrar.

Para finalizar el registro, el usuario debe abrir el mensaje de correo
electrénico que habra recibido (en la direccion especificada como
Direccién Email) y pulsar el enlace.
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Iniciar sesion en RISCO Cloud
También puede iniciar sesion en RISCO Cloud desde el smartphone
(consulte la seccion Usar smartphones y aplicaciones web en la pagina 36).
> Parainiciar sesion en RISCO Cloud:

1. Vayaa www.riscocloud.com

2. Introduzca el nombre de usuario (direccién de correo electrénico)
que proporciond durante el proceso de registro.

Introduzca la contrasefa que cre6 en el momento del registro.

Facilite el codigo PIN (el mismo que el codigo de usuario). El
cddigo maestro por defecto es 1234.

5. Pulse Iniciar Sesion.
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Funcionamiento del sistema

Antes de utilizar el sistema

Una vez completados todos los pasos de la configuracion inicial del sistema,

antes de utilizar el sistema, compruebe primero si se muestra atin algin
Pais

mensaje de fallos en el panel de control (utilice

para ver todos los

mensajes). Si queda alguno pendiente, consulte la seccion Solucién de

problemas en la pagina 37.

Descripcion del teclado del panel de control
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0000000
ooooooe
[+ 1=T- LT RN

Botones del
panel de control

Descripcion

Armado: de izquierda a derecha, armado completo,
armado parcial, armado perimetral

Botones
alfanuméricos

Desarmado, cancelacion de las sirenas, activacion de
alarmas médicas y de incendios (consulte la pagina 33).

Aceptar/OK: se utiliza para confirmar la seleccién y para
guardar

Rechazar/cancelar: permite cancelar la seleccion actual o
volver al ment anterior
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Botones del
panel de control

Descripcion

Menu de navegacion: permite desplazarse por las
opciones del ment

Alarma de panico (consulte la pagina 33).

Descripcién de los indicadores LED del panel de control

LED Color Estado Significado
Tanto el suministro eléctrico de CA
A A d
N/ pagaco como la bateria estdn desconectados
Verde | Encendido El estado de la alimentacién del sistema
es correcto (no hay fallos en el sistema)
Zona abierta (activada). Compruebe que
Verde | Parpadeo las ventanas y las puertas estan cerradas
P y que no se detecta movimiento en los
detectores dentro del area protegida.
OK  |Amarill | Encendido Fallos del sistema
0
Amarill | Parpadeo lento Bateria baja (panel de control o
o p transmisores)
.., | Parpadeo 1 . .
Amarill |7, . Pérdida de alimentacion de CA
rapido
0
P d
Amarill in?erfrflitzite Fallo del sistema, ademas de pérdida de
o (lento y rapido) alimentacién de CA/bateria baja
N/A Apagado El sistema estd desarmado
0 Verde | Encendido El sistema esta armado
(LED de Activacién de alarma (parpadea hasta
estado ) que el sistema se desarma).
del Rojo Parpadeo NOTA: Desplacese por el teclado para
sistema) ver los mensajes de fallos.
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Descripcion del LED del mando

Estado del LED Descripcion

Verde Comando correcto

Verde Comando fallido

intermitente

Rojo Problema de comunicacion

Rojo e Bateria baja; es necesario reemplazarla

intermitente e Durante el procedimiento para eliminar el registro del
mando

Ambar Fuera de alcance

intermitente

Descripcion del LED de la camara del detector PIR-PI

EI LED de la cdmara del detector PIR-PI parpadea con la
transmision/deteccion.

NOTA: El LED se puede desactivar/activar en Parametros de la cAmara.
Descripcion de los comandos de usuario

Los comandos para controlar y usar el sistema (como el armado y el
desarmado) los invocan normalmente los usuarios del sistema en el panel
de control, con los mandos, asi como a través de smartphones y de
aplicaciones web.
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Descripcion de los modos de armado

2L

Armado total: Para
armar todas las
instalaciones
(totalmente
desocupadas).

Armado parcial: Para
armar una parte de las
instalaciones. Las zonas
no armadas no tienen
por qué estar
desocupadas (puede
haber presencia).
Consulte las
instrucciones
correspondientes para
obtener mas
informacion.

32

Armado perimetral:
Para armar el perimetro
sin armar las
instalaciones (pueden
estar totalmente
habitadas). Consulte las
instrucciones
correspondientes para
obtener mas
informacion.



Comandos desde el panel de control y los mandos

P .

Comando Procedimiento en el panel de control rocedimiento
en el mando

Armado total | p1sc kiiml Pulse a

Armado Pulse . Pulse P

parcial

Armado Pulse Pulse q

perimetral

Desarmado (y
otras alarmas
silenciosas)

Introduzca el codigo de usuario

Pulse b

Activar alarma
de panico

Pulse “&¥ y al mismo tiempo; suena la alarma o
se envia una notificacién (segtn la configuracion)

Pulse

@ygal

mismo tiempo.

Activar alarma

Pulse o y .

* al mismo tiempo; el panel de N/A
de incendio control emite un pitido para indicar la activacién de la
alarma.
Activar ) Pulse y @ al mismo tiempo; el panel de N/A
alarma médica | control emite un pitido para indicar la activacién de la
alarma.
Ver fallos del | i e muestra un mensaje de fallo, pulse para N/A
sistema avanzar y ver los fallos actuales del sistema.
Modo de Pulse & y después introduzca el cédigo de usuario.
, = == N/A
acceso al menu , @ v f
Desplacese con W y luego pulse & para
confirmar la seleccién.
1.Pulse ™ e introduzca el c6digo maestro (el
codigo por defecto es 1234).
2. Pulse 2.
3. Desplacese con 6 0 para elegir entre:
e 2. Desanular Todo (para habilitar todas las
Anular/Desan zonas que hayan sido anuladas). Pulse O dos |N/A
ular zonas veces.
— O BIEN -
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e Des/Habilitar (para elegir una zona especifica a

Anular o Desanular). Pulse
o¢

ultimo, pulse &
para alternar entre las opciones Des/Habilitar.

, luego utilice

para desplazarse a la zona y, por

Finalmente, pulse L para hacer la seleccién y,

después, ©
para guardar los cambios.

Comandos por SMS

[Solo GPRS/GSM/IP]: Desde un teléfono moévil es posible enviar comandos
por SMS.

Descripcion del Codigo de comando
comando SMS

Desarmado 120

Armado total 121

Armado parcial 122

Armado perimetral 123

Recibir el estado de 200

armado del sistema (solo

usuario maestro)

> Para enviar un comando por SMS:

1. Desde el teléfono moévil, introduzca el texto (en el orden que se indica en
este ejemplo):

Descripcion del comando | # Codigo de Codigo del
usuario comando
D|1|s|A|[R|M|#]|1]2]|3[4] 1 [2] 0

2. Envie el SMS.
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NOTAS:

« Sino introduce la descripcion del comando (opcional), inicie
el comando del SMS con el simbolo #.

» La descripcion del comando puede contener de hasta 43
caracteres (ya sean letras maytsculas o mintuisculas)

+ No deje ninguin espacio entre caracteres del texto
introducido

Comandos por teléfono

La funcion de telecontrol permite acceder al sistema y usarlo de forma
remota mediante comandos DTMF enviados desde un teléfono, por
ejemplo, armar y desarmar el sistema, encender y apagar las unidades de
automatizacion, activar y desactivar la salida PGM, cancelar la activacion de
las sirena y la comunicacion (“hablar y escuchar”) mediante audio
bidireccional. Consulte las instrucciones correspondientes para obtener mas
informacion.

» Para enviar comandos de “telecontrol” desde el teléfono:

1. Marque el nimero de teléfono de las instalaciones y espere a que el
sistema responda y se escuchen dos tonos.

2. Antes de que transcurran 15 segundos, introduzca el cédigo de
telecontrol (codigo 29) en el teléfono. Tras 2 tonos, introduzca el codigo
de usuario.

Boton Modo

Establecer una sesion de audio bidireccional
Armado total

Desarmado

Ampliar la llamada

OCIN(SN[W|N

Cancelar sirena

4xx Encender unidad HA xx

5xx Apagar unidad HA xx
430/431 | PGM ENCENDIDO
530/531 | PGM APAGADO

*# Desconectar la linea
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Usar smartphones y aplicaciones web

Aplicacion para smartphone

La aplicacion RISCO Cloud para smartphone le guiara a través de las
instrucciones de funcionamiento. Puede descargar la aplicacion desde el
App Store de Apple para dispositivos iOS o desde Google Play para
dispositivos Android.

App paraiOS: App para
Android:

Aplicacion web
Para ver instrucciones de funcionamiento, consulte la documentacion de la

aplicacion web de RISCO Cloud (y la administracion web de RISCO Cloud)

en:
http://www.riscogroup.com/support/downloads
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Solucién de problemas

A continuacion puede ver una lista de mensajes de fallos que pueden
aparecer en la pantalla del panel de control, junto con las acciones que el
usuario puede realizar para solucionarlos.

Mensaje de fallo Descripcion Accidn correctiva
Verifique que la opcion DHCP esté
El icio DHCP ili i
FALLO DE DHCP S,el‘VlC.I? no h.ablhtadé en el router. De lo contrario,
esta habilitado en el si se requiere una IP estética, consulte
router. el manual completo de instalacion de
iConnect 2-Way para obtener mas
informacion.
PERDIDA DE . Se ha perdido la Verifique que el cable LAN esta
COMUNICACIO | comunicacion con el correctamente conectado y si el router
NLAN router. estd encendido.
¢ Elija la interfaz correcta. Vaya a las
. cuentas 1—6 y seleccione la interfaz
ERROR DE Slft:;:elfrfsl‘;li‘:;’ laara adecuada.
AJUSTE DE ?f # 1neo P Vava  tambic b interfar d
L]
INTERFAZ informes o aya también a la interfaz de
comunicaciones. programacion remota [9>5>2> 3]y
a la interfaz de llamada de servicio
[9 >5 >3 > 2] y realice los cambios
necesarios.
El. Co.mponente ha. sido |4 yyelva a colocar el componente en
eliminado (o mov1do). su lugar de instalacién (montado en
ALARMA DE de su lugar de montaje la posicién correcta)
TAMPER o se ha abierto la . .
. o (Cierre la cubierta del componente
cubierta del
componente.
PERDIDA DE CA N.o llega s'u,mmlstro de V(.er1f1que el cab}e de
alimentacion de CA al alimentacion/disyuntor.
panel del control.
BATERIA BAJA Es pr/ec1so cargar la Conecte el panel de control a la fuente
DEL PANEL DE bateria del panel de de alimentacion eléctrica.
CONTROL control.
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Mensaje de fallo Descripcion Accién correctiva
Solo para instaladores: Primero
. La bateria del panel de | asegurese que la fuente de energia
FALTA BATERIA | control no esta eléctrica estd desconectada del panel
conectada o no esta de control y luego abra el panel de
insertada. control y reconecte/instale la bateria.
Segutn la zona que aparezca, reemplace
ZONA DE EL::(Ziiif::g:S del la batferl’a en el detect.(?r/accesorio
BATERIA BAJA# O ! respectivo (consulte la seccion
especifico es bajo. Mantenimiento del sistema — Reemplazo
de baterias en la pagina 43).
Segun el nimero del mando que
BATERIA BAJA El nivel de bateria del aparezca, reemplace la bateria del
DE MANDO# mando especifico es mando respectivo (consulte la seccion
bajo. Reemplazar las baterias del mando en la
pagina 43).
Segun el niimero de sirena que
BATERIA BAJA El nivel de bateria dela | aparezca, reemplace la bateria de la
DE SIRENA# sirena especificada es sirena respectiva (consulte las
bajo. instrucciones incluidas con el
dispositivo).
p . ; Segun el niimero de expansor de zona
BATERIA BAJA El nivel de bateria del ,
que aparezca, reemplace la bateria del
EXPANSOR DE expansor de zona es de zona respectivo (consulte
ZONA# bajo. e
as instrucciones incluidas con el
dispositivo).
Seguin el nimero de repetidor que
BATERIA BAJA El nivel de bateria del aparezca, reemplace la bateria del
DE REPETIDOR# | repetidor especificoes | repetidor respectivo (consulte las

bajo.

instrucciones incluidas con el
dispositivo).
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Mensaje de fallo Descripcion Accidn correctiva
Compruebe si la tarjeta SIM esta
. La configuracion del habilitada para GPRS (inserte la
PERDIDA DE 3 APN es incorrecta, la tarjeta SIM en el teléfono moévil para
COMUNICACIO tarjeta SIM no esta ver si tiene Internet)
N GPRS activada para GPRS o ¢ Instale el panel de control en un lugar
hay una pérdida de

recepcion de la sefial
GPRS.

con mejor recepcion de sefial GPRS

Deshabilite la funcién Auto APN y
cambie la configuracién del APN
manualmente del modo siguiente:

1) Introduzca el cédigo de
instalador, introduzca 9>5>7>6>5,
avance para seleccionar
DESHABILITADO y, a

continuacion, pulse ; el panel
de control emitira un pitido.
2) En 6. OPCIONES GPRS, vaya hasta

1.APNy pulse ; se visualizara
INTERNET por defecto.

3) Utilice los botones del panel para
sobrescribir INTERNET por el
nuevo nombre del APN
(suministrado por el proveedor de
servicios de la tarjeta SIM) y pulse

; aparecera NOMBRE
USUARIO.

4) Si es necesario, introduzca el
nombre de usuario (suministrado
por el proveedor de servicios de la

tarjeta SIM) y luego pulse o ;
aparecerd CONTRASENA.

5) Si es necesario, introduzca la
contrasefia (suministrada por el
proveedor de servicios de la

tarjeta SIM) y luego pulse o

6) Pulse ® varias veces para salir
de todos los ments.
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Mensaje de fallo

Descripcion

Accion correctiva

La red de telefonia
movil esta inactiva, la

Es preciso restaurar la red mévil,
volver a instalar el panel de control en

PERDIDA DE 3 recepcion no es un lugar con mejor recepcion o
COMUNICACIO | adecuada o la tarjeta habilitar la asignacion de uso de la
N GSM SIM tiene una tarjeta SIM.
asignacion de uso
limitada.
PROBLEMA DEL | Médulo GSM/GPRS Poéngase en contacto con el
DISPOSITIVO defectuoso instalador/proveedor o con asistencia
GSM al cliente.
RISCO Cloud no i
FALLO DE reconoce el ID del Poéngase en contacto con el
INICIO DE panel de control ni la instz.alador/proveedor 0 con asistencia
SESION EN contrasefia al cliente.
RISCO Cloud
Probl d Péngase en contacto con el
FALLO XML roblema ,? instalador/proveedor o consulte el
comunicacion con la . iy
be manual completo de instalacion de
nube. iConnect 2-Way.
La tarjeta SIM no es Verifique que la tarjeta SIM esta
ERROR TARJETA . . -
SIM reconocida por el panel | instalada (consulte la seccion
de control. Instalacion de la tarjeta SIM en la pagina
10).
. El panel de control no . .
ERROR CODIGO . Consulte las instrucciones
PIN reconoce la tarjeta SIM correspondientes para obtener mas
o el codigo PIN. . P ., P
informacion.
Todos los registros de
SENSORES NO detectores serhan Registre/vuelva a registrar todos los
borrado (o ain no se ha | detectores
REGISTRADOS . L .
registrado ningun (consulte Paso 5: Registrar los
detector) componentes en la pagina Error!
Bookmark not defined.).
La hora del panel de control se
HORA SISTEMA La hora local del Panel estal?lece automaticamente desde el
NO de control no estd servidor de la nube, por lo que debe
CONFIGURADA configurada. esperar a que se establezca la

conectividad con la nube o
configurarla manualmente.
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Mensaje de fallo Descripcion Accidn correctiva
Se han anulado
TODAS LAS (omitido) todas las Para armar el sistema, cancele la
ZONAS zonas. No es posible anulacion de una o mas zonas.
DERIVADAS armar el sistema en este
estado
e Compruebe las conexiones fisicas
El panel de control no del dispositivo y las baterias.
recibe ninguna sefal e En el caso de un dispositivo
PERDIDA del dispositivo inalambrico, lleve a cabo una prueba
SUPERVISION especificado en el de transmision. Consulte el manual
periodo de tiempo de completo de instalacién de iConnect
supervision definido 2-Way.
e Para un detector, en el menu
Programacion, compruebe la hora
de supervision y modifiquela si
fuera necesario. Consulte el manual
completo de instalacién de iConnect
2-Way.
¢ Compruebe si el dispositivo esta
Un dispositivo defectuoso.
PROBLEMA , especificado no se o Verifique las conexiones de los
COMUNICACIO | comunica con el panel cables en el mddulo de
N de control comunicacién.
¢ Si ha reemplazado un detector,
verifique que ha eliminado su
registro (si no es asi, debe extraer la
bateria)
o Compruebe si la linea de teléfono
PERDIDA DE ; No hay sefial de la red estd .o.perativa. )
COMUNICACIO PSTN e Verifique el cableado del teléfono en
N MODULO el panel de control.
PSTN e Compruebe si el médulo PSTN esta
instalado correctamente.
PROBLEMA El dispositivo Compruébelo para garantizar la
DISPOSITIVO especificado informa cc.mecti.v.idad correcta con el
sobre un fallo dispositivo.
ATASCO EM Interferencia en el canal | Busque el origen de la interferencia de

RF

RF (ruido de fondo) y minimicelo.
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Mensaje de fallo

Descripcion

Accion correctiva

El panel de control no
recibe ninguna senal
del dispositivo

El sistema no se podra armar si al
menos un detector no ha enviado una

VENC. ARM. sefal durante el tiempo de armado de
SUPERV. especificado en el supervision definido. Para modificar el
periodo de tiempo de valor del tiempo de supervision de
armado de supervision armado, vaya a:
definido. 954>0>3>3
Con la opcién de fallo
de informe activada, Pulse @ hasta que recorra toda la
FALLO INFORME | este mensaje se lista de fallos; el fallo se eliminara de la
visualiza si no se ha lista.
informado de ningtn
evento desde el altimo
armado.
Mensaje de error de
salida activada, este
mensaje se visualiza Vuelva a armar el sistema y verifique
ERROR SALIDA cuando la que la zona esta cerrada al salir, dentro
puerta/ventana de una del tiempo de salida definido.
zona no se ha cerrado
dentro del tiempo de
salida definido (el
sistema no se puede
armar).
RENOVAR El periodo de la tarjeta .
TARJETA SIM SIM de prepago se ha Renueve la tarjeta SIM
vencido
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Mantenimiento del sistema — Reemplazo de

baterias

Los usuarios pueden reemplazar las baterias de los mandos, los detectores y
los accesorios (pero no asi la bateria del panel de control). Visite el sitio web
de RISCO Group para informarse sobre el reemplazo de las baterias.

A ADVERTENCIA: Los usuarios del sistema no deben intentar nunca
reemplazar la bateria del panel de control por si mismos.
Esta tarea siempre debe realizarla el
instalador/proveedor.

A ADVERTENCIA: Asegurese que las baterias del detector/accesorio se
reemplazan con el tipo y la polaridad correctos. No
recargue, desarme, deforme, exponga a altas temperaturas
ni incinere las baterias. El incumplimiento de estas
advertencias puede causar incendios, explosiones, dafos,
lesiones o la muerte.

A PRECAUCION: Deshagase de las baterias usadas segtin la legislacion
y la normativas vigentes.

Reemplazar las baterias del mando

> Para reemplazar la bateria del mando:

~
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Reemplazar las baterias de los componentes

Cuando reemplace las baterias de los componentes (que no sean las de los
mandos), haga lo siguiente para prevenir la activacion de la sirena:

> Para reemplazar las baterias de los componentes:

o h

1. Desde el panel de control, pulse € durante unos 3 segundos hasta
que se visualice REEMPLAZO DE BATERIAS.

2. Extraiga la bateria antigua e inserte la nueva; la alarma de tamper se
activa como de costumbre, pero la sirena no suena.

3. Pulse | para salir del modo de reemplazo de bateria.
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Especificaciones del producto

General

Tecnologia

Inalambrica bidireccional

Zonas inalambricas

32 como maximo

Zonas cableadas

2 en la placa, con hasta 2 expansores de zonas
cableadas opcionales

Mandos inalambricos

19 como maximo

Teclados inalambricos

4 como maximo

Repetidores bidireccionales
inalambricos (expansores de rango)

4 como maximo

Detectores/camara PIR

8 como maximo

Codigos de usuario

32 como maximo

Opciones de armado

Total, parcial o perimetral

Informes de eventos (notificacion de
usuario)

Correo electronico, SMS, mensajes de voz,
numero privado

Capacidad de registro de eventos

1022 en el panel de control, 2000 via RISCO Cloud

Protocolos de informes

ID de contacto, SIA, IP SIA, SIA SMS, ID de
contacto SMS

Canales de comunicacion

GPRS/GSM con IP como respaldo o IP con
PTSN como respaldo

Opciones de frecuencias

868 0 433 MHz (segun el pais)

Cifrado de datos

Propio de RISCO Group

Funcionamiento y gestién remota

Aplicaciones para smartphone y aplicaciones web

Panel de control

Entrada de alimentacion

230 VCA/115V CA/9V CA; 6 VA

Paquete de bateria de respaldo

7,2 V/1500 mAh

Sirena incorporada

93 dB

Interruptor del tamper

N.C. (normalmente cerrado) por defecto

Temperatura de funcionamiento

De0°Ca60°C

Dimensiones

270 x 223 x 46 mm

Frecuencia

868 0 433 MHz (segun el pais)
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Detector video bidireccional con verificacion PIR-PET (camara PIR PI) (modelo EL-

4755P1)

Alimentacion

Pila de litio 3,6 V, tamano AA (x 2)

Consumo de corriente

200 mA captura con flash, 42 HA en espera

Antena

Incorporada

Sensor Pir

Doble elemento

Cobertura maxima

11 x 11 m. La visién nocturna permite un alcance
de cobertura de 10 metros en absoluta oscuridad

Temperatura de funcionamiento

De-10°Cab5°C

Proteccién contra incendios Cubierta de plastico ABS
Dimensiones 110 x 62 x 50 mm
Contador de impulsos lo2

Captura de imagenes del evento: fotos por
evento con las opciones de resolucién VGA,

Verificacién visual
QVGA, QQVGA, en color o blanco y negro.
Pueden verse en las aplicaciones para
smartphone y las aplicaciones web
Frecuencia 868 0 433 MHz (segun el pais)

Detector por contacto magnético bidireccional (modelo EL-4601)

Alimentacion

Bateria de litio 3,6 V, tamafio /2 AA

Consumo de corriente

25 mA (transmision), 10 pA (en espera)

Antena

Incorporada

Temperatura de funcionamiento

De-10°Ca55°C

Transmisor: 67 x 32 x 26 mm
Iman: 51 x 14 x 12 mm

Dimensiones

Frecuencia 868 0 433 MHz (segun el pais)
Mando bidireccional (modelo EL-4714)

Alimentacién Pila de litio 3 V, tipo CR2032

Consumo de corriente

16 mA (transmision), 0,2 pA (en espera)

Antena

Incorporada

Temperatura de funcionamiento

De-10°Cab55°C

Dimensiones

45 mm de diametro

Frecuencia

868 0 433 MHz (segun el pais)
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Certificaciones y normas
iConnect cumple las siguientes normas:

EN 50131-3:2009 Grado 2 y Clase Il Medioambiental
EN 50136-1-1 y EN 50136-2-1:

Cumple con los parametros y la clasificaciéon ATS:
ATS 2 (PSTN): D2, M3, T4, S0, 10

ATS 4 (GSM): D2, M3, T4, S2, I3

ATS 5 GPRS: D4, M4, T4, S2, I3

ATS 5 (Ethernet): D4, M4, T4, S2, I3

Declaracion de Cumplimiento de RTTE

Por la presente, RISCO Group declara que su producto cumple los requisitos esenciales y
otras disposiciones relevantes de la Directiva 1999/5/CE.
La declaracion de conformidad se puede consultar en www.riscogroup.com

Contacto con su instalador

En caso de necesitar servicio, hacer pedidos de componentes o si tiene
preguntas relacionadas con el sistema, conserve esta informacion para uso
futuro cuando tenga que ponerse en contacto con su instalador:

Nombre del instalador:

Direccion del instalador,
teléfono, correo
electronico:

Horario de trabajo:

Sitio web:

Otra informacion:
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RISCO Group - Contacto

Sede Internacional:
RISCO Group

14 Hachoma St., 75655
Rishon Le Zion, Israel
Tel.: (+972-3) 963-7777
Fax: (+972-3) 961-6584

Visitenos en: www.riscogroup.com

C€

Copyright 2016, RISCO Group. Todos los derechos reservados.

09/2016
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